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Prilog Vrijednost !

o reakreditaciji Fakulteta za biznis i turizam Budva, Univerziteta Adriatik Bar

Na osnovu Odluke Agencije za kontrolu i obezbjedenje kvaliteta visokog obrazovanja
od 16.06.2020. imenovani smo za ¢lanove Komisije za reakreditaciji Fakulteta za
biznis i turizam Budva.

Komisija je detaljno proucila dokumentaciju i materijale koje je dostavio Fakultet za
biznis i turizam Budva.

Takode, u cilju neposredne provjere €injeninog stanja, Komisija je posjetila Fakultet i
obavila razgovor sa upravom Fakulteta, nastavnim osobljem, predstavncima
studenata, administrativnim osobljem.

Na osnovu analize lzvje$taja o samoevaluaciji i sprovedenog postupka evaluacije
dostavljene dokumentacije, kao i neposredne posjete Fakultetu podnosimo Izvjestaj o
reakreditaciji Fakulteta za biznis i turizam Budva, Univerziteta Adriatik Bar.



STANDARD 1. POLITIKA OBEZBJEDENJA KVALITETA

Ustanove treba da imaju politiku obezbjedenja kvaliteta koja je javna i koja predstavlja dio njihovog
stratedkog upravljanja. Unutrasnji akteri treba da izgraduju i implementiraju ovu politiku kroz
odgovarajuce strukture i procese, uz uklju¢ivanje spoljnih aktera.

Smijernice:

Politike i procesi su glavni nosioci koherentnog sistema za obezbjedenje kvaliteta ustanove koji obrazuje
ciklus za stalno pobolj$anje i doprinosi odgovornosti ustanove. Takav sistem pruza podrsku razvoju kulture
kvaliteta u kojoj svi unutrasnji akteri preuzimaju odgovornost za kvalitet i ukljueni su u obezbjedenje
kvaliteta na svim nivoima ustanove. Kako bi se to i omogucilo, politika ima formalan status i javno je
dostupna.

Politike obezbjedenja kvaliteta su najdjelotvornije kad odrazavaju odnos izmedu istraZivackog rada, u€enja
i nastave, te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem ustanova djeluje, institucionalni kontekst, kao i
njen strateski pristup. Takvom politikom pruza se podrska:

« organizaciji sistema za obezbjedenje kvaliteta;

e odsjecima, $kolama, fakultetima i drugim organizacionim jedinicima, kao i upravi ustanove,
zaposlenim pojedincima i studentima, da preuzmu svoje odgovornosti u pogledu obezbjedenja
kvaliteta;

» akademskom integritetu i slobodama, pri ¢emu se budno pazi na moguénost pojave akademskih
prevara;

o zadtiti od netolerantnosti bilo koje vrste ili diskriminacije usmjerene protiv studenata ili zaposlenih;
+ ukljugivanju spoljnih aktera u obezbjedenje kvaliteta.

Politika se provodi kroz niz procesa za unutrasnje obezbjedenje kvaliteta koji omogucavaju ucesce
cjelokupne ustanove. Odluku o tome na koji nacin ce se politika sprovoditi, pratiti i revidirati donosi ustanova.

Politikom obezbjedenja kvaliteta takode su obuhvaceni i svi kriterijumi aktivnosti ustanove, koji su
podugovoreni ili koje realizuju druge strane.

Kriterij Ocjena ispunjenosti IRrianjum.za
e ) el reakreditaciju
a. Politika obezbjedenja kvaliteta Ispunjeno
formalno usycugnq i javno dogtupna Djellp‘_ncpo ISPUI‘IJEHO Eliminacioni
(datum usvajanja, internet stranica sa Nije ispunjeno
javno dostupnim dokumentom).
Komentar

Politika obezbjedenja kvaliteta formalno je usvojena i javno dostupna.

Naué&no nastavo vijeée Fakulteta je na sjednici od 6.07.2012. godine usvojilo Strategiju obezbjedenja
kvaliteta FBT, Budva.

Strategija obezbjedenja  kvaliteta objavliena je na sajtu Falukteta http:/iwww.fbt-
budva.com/index.php?option=com k2&view=item&layout=item&id=37&ltemid=193&lang=me




Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti
) J BurjsTostI reakreditaciju
Politika podrzava organizaciju Ispunjeno

sistema za obezbjedenje kvaliteta. Djelimiéno ispunjeno

Nije ispunjeno

Eliminacioni

Komentar

Strategija obezbjedenja kvaliteta je osnovni dokument Fakulteta, predstavlja osnovu za upravljanje
svim procesima Fakulteta, definiSe strateSka opredjeljenja, prioritete i pravce djelovanja Fakulteta
u obezbjedenju kvaliteta visokog obrazovanja u skladu sa standardima i najboljom praksom u ovoj
oblasti.

Strategijom za obezbjedenje kvaliteta odredena je misija, vizija, ciljevi Fakulteta, kao i mjere za
obezbjedivanje kvaliteta, koji ¢e se razradivati Akcionim planovima.

Sistem obezbjedenja kvaliteta ustanove sprovodi se kroz mjere koje su definisane Strategijom,
izmedu ostalog:

¢« samovrednovanje i ocjena kvaliteta studijskih programa i ustanove;
» spoljasnja projvera kvaliteta,

e akreditacija i reakreditacija Fakulteta,

e saradnja sa domacim obrazovnim, nauénim i drugim institucijama

« medunarodna saradnja

« stalna saradnja sa poslodavcima.

Kriterijum za

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

reakreditaciju

Politika podrzava  organizacione
jedinice kao i pojedinagno zaposlene,
a studenti se podstiCu da preuzmu
svoje  odgovornosti u  pogledu
obezbjedenja kvaliteta.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

Komentar
Aktima Fakulteta definiSu se prava, obaveze i odgovornosti Fakulteta s jedne strane, a zaposlenih i
svih saradnika i studenata s druge strane.

Zaposlenima i studentima je omoguéeno je aktivno u¢e$cée u obezbjedenju kvaliteta, involvirani su
u upravljaéke structure fakulteta, omoguéen je uvid u sva dokumenta koja se ti¢u internog i
eksternog evaluiranja, kao i da se mogu obratiti nadleznim sluzbama (dekan, rukovodiocima katedri,
koordinatorima) i podnijeti zahtjev ili zatraziti razgovor na temu koja se direktno odnosi na pitanje
kvaliteta kompletnog procesa studija.

Kriterijum za

Ocjena ispunjenosti reakreditaciju

Kriterijum

Ispunjeno
Djelimi¢éno ispunjeno
Nije ispunjeno

d. Politika podrzava akademski integritet
i slobode, pri ¢emu se budno pazi na
mogucnost  pojave  akademskih
prevara.

Eliminacioni

Komentar
Politika fakulteta i dokumenta fakulteta afirmi$u akademske slobode i akademski integritet. Pravila
organizacije nastave na pojedinim disciplinama su u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju,




u okviru kojih predmetni nastavnik i saradnik imaju svu slobodu da kreiraju i implementiraju ideju
discipline na naéin koji treba da podstakne studenta da aktivno uéestvuje u svim aktivnostima. Na
magistarskim studijama svaki rad prolazi obavezni test na plagijarizam.

Komisija je misljenja da se na Fakultetu po$tuju principi slobode nau¢nog i umjetnickog
stvaralasétva u duhu otvorenog, objektivnog i postenog istrazivanja, rada i preno$enja znanja.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriteriju.m za
reakreditaciju
Politika &titi od netolerantnosti bilo Ispunjeno
koje vrste ili diskriminacije usmjerene Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
protiv studenata ili zaposlenih. Nije ispunjeno
Komentar

Na nivou Fakulteta usvojen je Eti¢ki kodeks, kojim se definiSe da se svim ¢lanovimal/élanicama
fakultetske zajednice jaméi se djelovanje u skladu sa sposobnostima i sloboda u stepenu u kojem
ne ograniéavaju slobodu drugih osoba. Svi studenti i zaposleni imaju ravnopravan tretman i
apsolutnu slobodu djelovanja u okviru definisanih pravila.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju
Politika podrzava uklju¢ivanje spoljnih Ispunjeno
aktera u obezbjedenje kvaliteta. Djelimiéno ispunjeno

Nije ispunjeno Eliminacioni

Komentar
Fakultet podrzava ukljugivanje spoljnih aktera u obezbjedenju kvaliteta.

Fakultet je pro$ao dva ciklusa eksterne EUA evaluacije kvaliteta, kao i nekoliko nivoa akreditacije i
reakreditacije.

Takode, Fakultet saraduje sa preduzeé¢ima i ustanovama u oblastima od interesa za nauénii nastavni
rad Fakulteta.

Preporuke u vezi unapredenja standarda
Komisija je misljenja da je standard 1 - POLITIKA OBEZBJEDENJA KVALITETA u cijelosti ispunjen.

U cilju daljeg razvoja ustanove utvrdena je preporuka: Strategija obezbjedenja kvaliteta bazirana je
na Zakonu o visokom obrazovanju koji je vazio u vrijeme dono$enja Strategije, kao i pravilnicima i
kriterijlumima koji su razvijeni na bazi tog zakona. Komisija smatra da je potrebno da se Strategija
azurira u skladu sa vaZeéim propisima, i prema iskustvu koje je Fakultet za Biznis i turizam stekao
na ovom polju




STANDARD 2. IZRADA | ODOBRAVANJE PROGRAMA

Ustanove treba da imaju procese za izradu i odobravanje programa. Programi treba da budu izradeni
na takav naéin da ispunjavaju ciljeve koji se pred njih postavljaju, kao i predvidene ishode uéenja.
Kvalifikacije do kojih programi vode treba da budu jasno odredene i predstavljene, i da se pozivaju
na ta¢an nivo u okviru nacionalnog kvalifikacionog okvira za visoko obrazovanje, a samim tim i na
Kvalifikacioni okvir u Evropskom prostoru visokog obrazovanja.

Smjernice:

Studijski programi predstavljaju sustinu nastavne misije ustanova visokog obrazovanja. Kroz njih se
studentima pruzaju akademska znanja i vjestine, kao i prenosive vjestine koje mogu uticati na njihov licni
razvoj i naiéi na primjenu u njihovim buducim karijerama.

Programi:

» sadrze opste programske ciljeve uskladene sa institucionalnom strategijom i imaju jasno utvrdene
planirane ishode uéenja;

e izraduju se u saradnji sa studenatima i ostalim akterima;

o imaju koristi od spoljne ekspertize i referenci;

» odrazavaju &etiri svrhe visokog obrazovanja Savjeta Evrope (vidjeti Podrucje primjene i koncepti);

* izraduju se tako da omogucéavaju nesmetano napredovanje studenata kroz studije;

o definisu otekivano optereéenje studenata, npr. pomocu ECTS kredita;

¢ obuhvataju dobro strukturirane prilike za praksu gdje je to primjereno;

podlijezu procesu formalnog odobravanja u okviru ustanove.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

a. Studijski program sadrzi opste
programske cilieve uskladene sa

e o o Ispunjeno
!nstltumonalnom str;ategljom ' hlrza Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Ja'snc! utvrdene planirane ishode Nije ispunjeno
uéenja.
Komentar

Komisija smatra da studijski program Fakulteta sadrzi opste programske ciljeve uskladene sa
institucionalnom strategijom i ima jasno utvrdene planirane ishode u€enja. Cilj studijskog programa
je podizanje nivoa znanja, struénosti i kompetentnosti studenata, odnosno sticanje savremenih
znanja i vjestina iz oblasti turizma i ugostiteljstva.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

b. Studijski program se izraduje u saradnji

- : ; . njeno
sa studentima i ostalim akterima. Ispunjeno

Djelimi¢no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar




Studenti transparentno uéestvuju u radu svih organa Fakulteta. Na osnovu dostupnih informacija
moze se zakljuéiti da se studijski program izraduje u saradnji sa studentima i ostalim akterima
(predstavnici privrede, lokalne zajednice), $to je i utvrdeno aktima Fakulteta.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

c. Studijski program ima koristi od spoljne
ekspertize i referenci.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Od svog osnivanja, Fakultetu razvija tijesnu saradnju sa hotelsko-turistickom privredom. Fakultet
je ucéestvovao u manjem broju medunarodnih projekata. Sti¢e se utisak da fakultet ima koristi od
spoljne saradnje i ekspertize za unapredenje studijskih programa.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

d. Studijski program odrazava Cetiri svrhe
visokog obrazovanja Savjeta Evrope
(vidjeti Podrugje primjene i koncepti).

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Sistem obezbjedenja kvaliteta na Fakultetu zasnovan je na principima Standarda i smjemica za
obezbjedivanje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). Studijski programi odraZava Cetiri

svrhe visokog obrazovanja Savjeta Evrope:

1. Odreduje se zajedni&ki okvir za sisteme obezbjedivanja kvaliteta za uenje i poducavanje na
evropskom, drzavnom i institucionalnom nivou
2. Omoguéava se obezbjedivanje i poboljSanje kvaliteta visokog obrazovanja u Evropskom

prostoru visokog obrazovanja

3. Podrzava se uzajamno povjerenje, $to omogucéava priznavanje i mobilnost unutar i preko

drzavnih granica

4. Pruzaju se informacije o obezbjedenju kvaliteta EHEA.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

e. Studijski program izraduje se tako da
omogucava nesmetano napredovanje
studenata kroz studije.

Ispunjeno
Djelimiéno ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

Komentar

Komisija smatra da studijski program omogucava nesmetano napredovanje studenata tokom
studija. Nastavni plan je koncipiran tako da ucenje kreée od osnovnih predmeta, a specijalisticke
discipline se javljaju u vi§im semestrima tj. na visim godinama studija. Nastavnici navode da su za
konsultacije studentima dostupni gotovo 24 sata dnevno.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju




f. Studijski program definise ocekivano
opterecenje studenata, npr. pomocu
ECTS kredita.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

Komentar

U kurikulumima predmeta opisuju se ciljevi predmeta, literatura i nacin ocjenjivanja uz optereéenje
izrazeno brojem ECTS kredita. Fond éasova i broj ECTS kredita po predmetima odreden je u skladu
sa ukupnim normama predvidenim Zakonom o visokom obrazovanju i internim aktima Fakulteta.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
g. Studijski program obuhvata dobro Ispunjeno

strukturirane prilike za praksu gdje je to

Djelimi¢no ispunjeno

Potreban

primjereno. Nije ispunjeno

Komentar

Na Fakultetu za biznis i turizam - Budva prakti¢na nastava iznosi najmanje 25% u odnosu na ukupnu
optereéenost studenta po predmetima tj. godini, shodno ishodima uéenja za pojedini studijski
program. Studenti imaju praksu u hotelsko — turisti¢kim preduzeéima, turistiCkim organizacijama,
ugostiteljskim objektima itd. Pored toga, na ¢asovima se ¢esto koristi metoda fokus grupa kojom
profesori i studenti dolaze do praktiénih rjeSenja menadzerskih problema u turizmu i ugostiteljstvu.

Komisija smatra da studijski program veoma dobro obuhvata praksu.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
h. Studijski program podlijjeze procesu Ispunjeno
formalnog odobravanja u  okviru Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni
ustanove. Nije ispunjeno
Komentar

Vije¢e Fakulteta ureduje studijski program i sadrzaj Nastavnog plana i programa studija.Vije¢e moze
donijeti odluku o osnivanju novih studijskih programa u okviru institucije, pa Komisija smatra da
postoji proces formalnog odobravanja studijskih programa Fakulteta za biznis i turizam Budva.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Komisija je mi§ljenja da je standard 2 ispunjen.




STANDARD 3. UCENJE, NASTAVA | PROVJERA ZNANJA USMJERENI NA STUDENTA

Ustanove treba da osiguraju da se programi izvode na nagin kojim se studenti podsticu na
preuzimanje aktivne uloge u kreiranju procesa uéenja, te da provjera znanja studenata odrazava
takav pristup.

Smijernice:

Ugenje i nastava usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u stimulisanju motivacije studenata, njihove
samorefleksije i angazovanosti u procesu ucenja. To podrazumijeva pazljivo razmatranje izrade i izvodenja
studijskih programa i ocjenu ishoda.

Implementacija procesa u&enja i nastave usmjerenih na studenta, ukljucuje:

postovanje i prilagodavanje razligitostima studenata i njihovih potreba, omogucavajuéi fleksibilne
putanje ucenja;

razmatranje i koriséenje razligitih nagina izvodenja nastave, gdje je prikladno;

fleksibilno koriséenje raznih pedagoskih metoda;

redovno vrednovanje i prilagodavanje nacina izvodenja nastave i pedagoskih metoda;

podsticanje osjecaja samostalnosti kod ucenika, osiguravajuéi pri tom adekvatne smjernice i
podriku od strane nastavnog osoblja;

promovisanje uzajamnog postovanja u odnosu izmedu studenata i nastavnika,;

odgovarajuce postupke za rjeSavanje po prigovorima studenata.

Imajuéi u vidu znacaj provjere znanja za napredovanje studenata kroz studije i za njihove buduce karijere,
u okviru procesa za obezbjedenja kvaliteta za provjeru znanja vodi se ratuna o sljedecem:

lica koja vrednuju studente su upoznata sa postojecim metodama testiranja i ispitivanja i pruza im
se podrika za razvoj vlastitih viestina u toj oblasti;

kriterijum i metode za provjeru znanja, kao i kriterijum za ocjenjivanje, unaprijed se objavijuju;

provjera znanja omogucava studentima da pokazu u kojoj mjeri su planirani ishodi uéenja postignuti.
Studenti dobijaju povratne informacije koje su, ukoliko je to potrebno, povezane sa savjetima o
procesu ucenja,

gdje je to moguce, provjeru znanja vrsi vie od jednog ispitivaca;
pravila o provjeri znanja u obzir uzimaju olakSavajuce okolnosti;

provjera znanja se dosljedno i pravedno primjenjuje na sve studente i sprovodi se u skladu sa
navedenim procedurama;

postoji formalna procedura za zalbe studenata.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
a. Kod ugenja i nastave postuje se i Ispunjeno
prilagodava razli¢itostima Djelimi¢no ispunjeno
studenata i njihovim potrebama, Nije ispunjeno Potreban
omogucavajuci fleksibilne putanje
uéenja.




Komentar

Kod nastave i uéenja postuju se razligitosti studenata. Zbog rada u malim grupama i koristenja
mentorske nastave, olaksano je individualno praéenje studenata.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
b. Kod u¢enja i nastave razmatraju se Ispunjeno
i koriste razli¢iti nagini izvodenja Djelimi¢no ispunjeno Potreban
nastave, gdje je prikladno. Nije ispunjeno
Komentar

Fakultet koristi klasiéne i savremene oblike nastave, sa naglaskom na modelitete putem e-platforme
(razvijen je sistem u&enja na daljinu - Distance Learning System - DLS).

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
Kod uéenja i nastave fleksibilno se koriste Ispunjeno
razne pedagoske metode. Djelimi€no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Nastavnici i saradnici koriste razlidite pedagoske metode, uz efikasnu primjenu koncepta
mentorskog rada, individualnih i grupnih konsultacija i vannastavnih aktivnosti. Fleskibilnost se
ogleda i u usvajanju inovativnih pedagoskih metoda digitalnog doba.

Na Vijeéu Fakulteta prate se rezultati anketiranja studenata i kad je rije¢ o uspjesnosti nastave, §to
omoguéava korekciju propusta.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
c. Kod uéenja i nastave redovno se Ispunjeno
yrednUJLlJ i prllagodgvaju nacvml Djehrrucpo |spunjeno Bt
izvodenja nastave i pedagoske Nije ispunjeno
metode.
Komentar

Na Fakultetu se vrsi kontinuirana evaluacija nastavnika i saradnika, a kod nastave i ugenja
analiziraju se efekti pojedinih nacina izvodenja uz pracenje odgovarajucih standarda. Razliite
nastavne i vannastavne aktivnosti, podsti¢u u¢enje i samostalan rad studenata. Vjezbe, seminarski
radovi, fokus grupe, debate, analiza studija slu¢aja predstavljaju neke od oblika nadogradnje znanja
studenata.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
d. Kod uéenja i nastave podstice se Ispunjeno
osje¢aj samostalnosti kod ucenika, Djelimi¢no ispunjeno
osiguravajuci  pritom adekvatne Nije ispunjeno Potreban
smjernice i podrSku od strane
nastavnog osoblja.




Komentar

Nakon razgovora sa predstavnicima studenata, Komisija zakljuéuje da se kod ucenja i nastave
podsti¢e osjecaj samostalnosti kod studenata, uz osiguravanje odgovarajuéih smjernica i podrske
od strane nastavnog osoblja.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
e. Kod u€enja i nastave promovise se Ispunjeno
uzajamno  postovanje  izmedu Djelimi€no ispunjeno Potreban
ucenika i nastavnika. Nije ispunjeno
Komentar

Nakon razgovora sa predstavnicima studenata, Komisija zakljuéuje da se na Fakultetu kreira
organizaciona kultura koja ukljuéuje uzajamno postovanje studenata i nastavnog osoblja.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
f. Kod wucenja i nastave postoje Ispunjeno
odgovarajuci postupci za rjeSavanje Djelimiéno ispunjeno Potreban
po prigovorima studenata. Nije ispunjeno
Komentar

Shodno aktima Fakulteta, studenti svoje primjedbe mogu izloziti usmeno ili pismeno menadZmentu
institucije. Administracija fakulteta u tom pogledu pruza punu pomo¢ studentima, kako bi se
sprovele odgovarajuce procedure.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
g. Lica koja vrednuju studente su Ispunjeno
upoznata sa postojecim metodama Djelimiéno ispunjeno
testiranja i ispitivanja i pruza im se Nije ispunjeno Potreban
podrska za razvoj vlastitih vjestina u
toj oblasti.
Komentar

Na osnovu razgovora sa studentima i prilozene dokumentacije moze se zakljuciti da su lica koja
vrednuju studente upoznata sa postojec¢im metodama testiranja i ispitivanja.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
h. Kriterjum i metode za provjeru Ispunjeno
znanja, kao i kriterjum za Djelimi¢no ispunjeno
ocjenjivanje, unaprijed se Nije ispunjeno Potreban
objavljuju.
Komentar

Shodno odredbama Zakona o visokom obrazovanju, Statuta Fakulteta i pravilnika, odredena su
pravila ocjenjivanja. Pomenutim pravilima precizno se utvrduju uslovi i nacin polaganja ispita,
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odnosno ocjenjivanja studenata. Na pocetku semestra, studenti se direktno upoznaju sa naéinima
provjere znanja i ocjenjivanja za svaki predmet.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

Provjera znanja omogucava
studentima da pokaZu u kojoj mjeri
su planirani ishodi u€enja
postignuti. Studenti dobijaju
povratne informacije, koje su,
ukoliko je to potrebno, povezane sa
savjetima o procesu ucenja.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Komisija smatra da provjera znanja omogucava studentima da pokazu u kojoj mjeri su podtignuti
planirani ishodi u¢enja. Na osnovu razgovara sa studentima, zakljucak je da oni dobijaju povratne
informacije koje ukljuéuju eventualne savjete o procesu uéenja.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

I

Gdje je to moguce, provjeru znanja
vr8i vise od jednog ispitivaca.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Pored profesora, saradnici u nastavi se uklju¢uju u proces ocjenjivanja gdje je to moguce, ali
konaénu ocjenu i bodove potvrduju predmetni profesori.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
k. Pravila o provjeri znanja u obzir Ispunjeno

uzimaju olaksavajuce okolnosti.

Djelimiéno ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

U situacijma kada je to neophodno, pravila o provjeri znanja uzimaju u obzir olakSavajuée okolnosti.
Te situacije su vezane za odlaganje ispita kada je opravdano, organizovanje dodatnih ispita i
kolokvijuma itd.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

Provijera znanja se dosljedno i
pravedno primjenjuje na sve
studente i sprovodi se u skladu sa
navedenim procedurama.

Ispunjeno
Djelimiéno ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

11




Aktima Fakulteta definisana su pravila ocjenjivanja. Studenti se na prvoj godini upoznaju sa

modalitetima provjere znanja, dok student na vi§im godinama ve¢ generacija poznaju pravila
ocjenjivanja.

Na osnovu dostupnih informacija, Komisija smatra da se provjera znanja vrsi dosljedno, primjenjuje
pravedno na sve studente i sprovodi u skladu sa navedenim procedurama.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
m. Postoji formalna procedura za Zalbe Ispunjeno .
studenata. Djelimiéno ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

Studenti imaju moguénost podnosenja prigovora, odnosno zalbe. Formalna procedura za Zalbe
propisana je Statutom i pravilnicima Fakulteta za biznis i turizam - Budva.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Komisija je misljenja da je standard 3 u potpunosti ispunjen.
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STANDARD 4. UPIS STUDENATA, NJIHOVO NAPREDOVANJE KROZ STUDIJE, PRIZNAVANJE |
SERTIFIKACIJA

Ustanove treba na dosljedan nacin da primjenjuju prethodno definisane i objavljenje propise koji
obuhvataju sve faze studiranja, odnosno upis studenata, njihovo napredovanje kroz studije,
priznavanje i sertifikaciju.

Smijernice:

Obezbjedivanje uslova i podréke koji su neophodni za napredovanje studenata kroz akademsku karijeru je
u najboljem interesu svakog pojedinaénog studenta, programa, ustanove i sistema. Od kljuénog je znadaja
da procedure upisa, priznavanja i zavréetka studija budu primjerene svrsi, narocito kada su studenti mobilni
u okviru jednog ili vise sistema visokog obrazovanja.

Vazno je da se politike pristupa, procesi i kriterijum za upis sprovode dosljedno i na transparentan nacin, i
da je obezbijedeno upoznavanje studenata sa radom ustanove i uvodenje u program.

Ustanove treba da uspostave i procese i instrumente za prikupljanje, pracenje i reagovanje na informacije
o0 napredovanju studenata kroz studije.

Praviéno priznavanje visokoskolskih kvalifikacija, perioda studija i prethodnog ucenja, ukljucujuci
priznavanje neformalnog i informalnog ucenja, predstavljaju osnovne komponente za osiguravanje
napredovanja studenata kroz studije, pri ¢emu se promovise mobilnost. Odgovarajuce procedure za
priznavanje, oslanjaju se na:

» uskladenosti institucionalne prakse priznavanja sa principima Lisabonske konvencije o priznavanju,
¢ saradnju sa drugim ustanovama, agencijama za obezbjedenje kvaliteta i nacionalnim ENIC/NARIC
centrom, u cilju osiguravanja dosljednog priznavanja u cijeloj zemlji.
Diplomiranje predstavlja kulminaciju perioda studiranja studenata. Studenti treba da dobiju dokumentaciju
kojom se obrazlaZe koje su kvalifikacije stekli, ukljucujuci postignute ishode u¢enja i kontekst, nivo, sadrzaj
i status studija koje su pohadali i koje su uspjesno zavrsili.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
a. Politike pristupa, procesi i kriterijum za Ispunjeno
upis sprovode se dosljedno i na | Djelimi¢no ispunjeno
transparentan nacin. Obezbijedeno je Nije ispunjeno Eliminacioni

upoznavanje studenata sa radom
ustanove i uvodenje u program.

Komentar

Upisna politika (broj studenata za upis), procesi i kriterijumi definisani su Pravilnikom o uslovima,
kriterijumima i postupku upisa u prvu i trecu godinu studija. Politike pristupa, procesi i kriterijum za
upis sprovode dosljedno i na transparentan nagin.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
b. Ustanova uspostavlija procese i Ispunjeno
instrumente za prikupljanje, pracenje i Djelimi¢no ispunjeno
y . " L g Potreban
reagovanje na informacije o Nije ispunjeno
napredovanju studenata kroz studije.
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Komentar

Postoje uspostavljeni procesi i instrumenti za prikupljanje, pracenje i reagovanje na informacije o
napredovanju studenata kroz studije. Rad i zalaganje studenata prati se i ocjenjuje kontinuirano u
toku semestra i na zavrSnom ispitu. Takode, sprovodi se i anketiranje studenata.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
c. Institucionalna praksa priznavanja je u Ispunjeno
skladu sa principima Lisabonske Djelimi€no ispunjeno Potreban
konvencije o priznavanju. Nije ispunjeno
Komentar

Na Fakultetu je prisutna institucionalna praksa priznavanja u skladu sa principima Lisabonske
konvencije o priznavanju.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
d. Saradnja sa drugim ustanovama, Ispunjeno
agencijama za obezbjedenje kvaliteta i Djelimiéno ispunjeno
domacim ENIC/NARIC centrom, u cilju Nije ispunjeno Potreban
osiguravanja dosljiednog priznavanja u
cijeloj zemlji.
Komentar

Fakultet je u pogledu mobilnosti nastavnika i saradnika ostvario saradnju sa brojnim inostranim
univerzitetima i fakultetima. Fakultet ima saradnju i komunikaciju sa ENIC Centrom po pitanju
priznavanja inostranih diploma u cilju nastavka studija.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
e. Po zavrdetku programa, studenti Ispunjeno
dobijaju dokumentaciju kojom se Djelimi€no ispunjeno
obrazlaze koje su kvalifikacije stekli, Nije ispunjeno
ukljuéujuci postignute ishode ucenja i Potreban
kontekst, nivo, sadrzaj i status studija
koje su pohadali i koje su uspjesno

zavrsili.

Komentar

Po zavrietku programa, studenti dobijaju diplomu i dopune diplome (supplement). Diplomom i
dopunom diplome studenti dobijaju informacije o kvalifikacijama koje su stekli, nivo, sadrzaj,
status studija koje su pohadali.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Komisija je misljenja da je standard 4 - UPIS STUDENATA, NJIHOVO NAPREDOVANJE KROZ
STUDIJE, PRIZNAVANJE | SERTIFIKACIJA u cijelosti ispunjen.
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STANDARD 5. NASTAVNO OSOBLJE

Ustanove treba da osiguraju kompetentnost svog nastavnog osoblja. Treba da primjenjuju praviéne
i transparentne procese prilikom zaposljavanja i razvoja zaposlenih.

Smijernice:

Uloga predavada je od kljuénog znacaja za stvaranje kvalitetnog iskustva studiranja i omogucavanja sticanja
znanja, kompetencija i vjestina. Sve raznovrsnija studentska populacija i ve¢a usredsredenost na ishode
u¢enja zahtijeva uéenje i nastavu usmjerene na studenta, pa se time i uloga nastavnika mijenja (vidjeti
Standard 1.3).

Ustanove visokog obrazovanja su najodgovornije za kvalitet svojih zaposlenih i pruzanje odgovarajuceg
okruzenja za efikasno obavljanje posla.

Takvo okruzenje:

s uspostavlja i pridrzava se jasnih, transparentnih i praviénih procesa za zaposljavanje i uslova
zapoéljavanja u okviru kojih se prepoznaje znataj poduc¢avanja;

e nudi i promovise mogucnosti za profesionalni razvoj nastavnog osoblja;
e podsti¢e naugne aktivnosti radi ja¢anja veze izmedu obrazovanja i istraZivanja;

* podstite inovacije u nastavnim metodama i koriS¢enje novih tehnologija.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
f. Ustanova uspostavlja i pridrzava se Ispunjeno
jasnih, transparentnih i pravi¢nih procesa | Djelimi¢no ispunjeno Potreban
za zapo$ljavanje i uslova zapo$ljavanja Nije ispunjeno
koji prepoznaju znacaj poducavanja.

Komentar

Ustanova je definirala proces zaposljavanja i angaZiranja Statutom i Pravilnikom o unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Sistematizacijom je definiran potrebni broj izvrsilaca
(nastavnika, saradnika, i vannastavnog osoblja), kao i potrebni uslovi za rad na odredenom mjestu
sa opisom poslova i zadataka.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
g. Ustanova nudi i promovise moguénosti Ispunjeno
za profesionalni razvoj nastavnog Djelimi¢no ispunjeno Potreban
osoblja. Nije ispunjeno
Komentar

Ustanova omoguéuje razmjenu i profesionalni razvoj putem programa razmjene. Fakultet posjeduje
plan usavr$avanja kadrova i ues¢a osoblja na referentnim aktivnostima. Implementaciju ovog
plana prati nastavno-nauéno vije¢e ustanove.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
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h. Ustanova podsti¢e naucne aktivnosti Ispunjeno
radi jacanja veze izmedu obrazovanja i Djelimi¢no ispunjeno Potreban
istrazivanja. Nije ispunjeno
Komentar

Nastavno osoblje aktivho uéestvuje u nacionalnim i medunarodnim nauéno-istrazivackim i
umjetni¢kim projektima &iji je nosilac ustanova,Osoblje Fakulteta uéestvuje u istrazivanju i pisanju
radova u medunarodnim nauénim ¢asopisima i konferencijama. Plan nauéno-istrazivackih projekata
je definisan Programom nauénoistrazivacke djelatnosti za preriod 2017-2021 te je predvideno i
uéesée studenata doktorskih studija. Ustanova je uspjela privuéi finansijska sredstava od strane
raznih ministarstava i inostranih organizacija za svrhu nauénoistrazivacke djelatnosti

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
i. Ustanova podsti¢e inovacije u Ispunjeno
nastavnim metodama i kori§éenje novih | Djelimi€no ispunjeno Potreban
tehnologija. Nije ispunjeno
Komentar

Ustanova podstiée razvoj nastavnih metoda. Velika paznja se posvecuje praktiénoj nastavi i
spremnosti studenata za izazove na trzistu rada.

Preporuke u vezi unapredenja standarda
Komisija je misljenja da je standard § - NASTAVNO OSOBLJE u cijelosti ispunjen.
U cilju daljeg razvoja ustanove preporuke Komisije su:

Fakultet bi trebalo u narednom periodu formalizirati postupak inoviranja nastavnih metoda tako sto
¢e redovno kreirati i usvajati lzvjestaj o izvréenom inoviranju nastavnih metoda i koristenju novih
tehnologija.

Zaposleni nastavnici i saradnici na Fakultetu za biznis i turizam trebali bi u narednoj Skolskoj godini
da se vi§e angazuju po pitanju odlazne i dolazne mobilnosti, i realizacije programa mobilnosti -
Erasmus, CEEPUS i dr.
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STANDARD 6. RESURSI ZA UCENJE | PODRSKA STUDENTIMA

Ustanove treba da na odgovarajuéi nacin finansiraju aktivnosti uéenja i nastave i da obezbijede
adekvatne i lako dostupne resurse za uéenje, kao i podréku studentima.

Smijernice:

U cilju pruZzanja optimalnog iskustva studiranja, ustanove obezbjeduju niz resursa radi pruZanja podrske u
ugenju. Ovi resursi su razligiti, od fizickih resursa, poput biblioteka, sredstava za u€enje i informatitke
infrastrukture, do ljudske podrske u vidu mentora i drugih savjetnika. Uloga sluzbi za pruzanje podréke od
naroCitog je znacaja kod omogucéavanja mobilnosti studenata u okviru jednog ili viSe sistema visokog
obrazovanja.

Potrebe raznovrsne studentske populacije (kao $to su zreli, vanredni, zaposleni i studenti iz inostranstva,
kao i studenti sa invaliditetom), te prelazak na u€enje usmjereno na studenta i fleksibilne modele u¢enja i
nastave, uzimaju se u obzir prilikom raspodjele, planiranja i obezbjedivanja resursa za uéenje i pruzanje
podrske studentima.

Aktivnosti i sredstva za pruzanje podrske mogu se organizovati na razli¢ite nacine, u zavisnosti od
konteksta ustanove. Medutim, kroz unutrasnje obezbjedenje kvaliteta osigurava se da svi resursi budu
primjereni svrsi, dostupni, te da studenti budu informisani o servisima koji su im na raspolaganiju.

Uloga pomoénog i administrativnog osoblja je izuzetno vazna za pruzanje usluga podréke, zbog ¢ega
treba da bude kvalifikovano i da ima moguc¢nosti za razvoj svojih kompetencija.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
a. Ustanova obezbjeduje niz resursa Ispunjeno
radi pruzanja podrske u uéenju. Djelimi€no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

U cilju pruzanja podrske studentima, na Fakutetu su obezbijedeni svi neophodni resursi, pocev od
prostornih kapaciteta koriS¢enja amfiteatra, rauanrske sale, ucionica, biblioteke, kanclearije za
konsultacije za potrebe nastave i vjezbi, odnosno nepohodnog prostora za studente. Savremenom
ICT tehnologijom prostorije su opremljene sa adekvatnom ra¢unarskom opremom.

Fakultet posjeduje elektronsku biblioteku sa preko 200 naslova, koje studenti mogu koristiti za
proces uéenja i izrade zavr$nih radova.

Razvijen je i sistem u&enja na daljinu Distance Leamning System (DLS) zasnovan na krois¢enju ICT
tehnologija, gdje se omoguéava pristup svim neophodnim inforamcijama od strane profesora i
studenata.

Fakultet obezbjeduje i druge resurse podrSke u ucenju: pomo¢ studentima u nastavnim
aktovnostima putem savjetovanja, mentorskog rada, kosnultacija (pojedinaéne ili grupne), pomo¢ u
vannastavnim aktovnostima kao profesionalno usmjeravanje, §to potvrduje da su profesori i
saradnici i struéne sluzbe Fakulteta na raspolaganju 24 ¢asa dnevno — neposredno na Fakultetu ili
preko email-a.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
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b. Ustanova uzima u obzir potrebe Ispunjeno
raznovrsne studentske populacije, Djelimiéno ispunjeno
te prelazak na u¢enje usmjereno na Nije ispunjeno
studenta i fleksibilne modele u¢enja
i nastave, prilikom raspodijele,
planiranja i obezbjedivanja resursa
za ucenje i pruzanje podrike
studentima.

Potreban

Komentar

Komisija je je mi$ljenja da Fakultet prati savremene metode rada usmjerenih na fleksibilnom modelu
uéenja, gdje se daje akcenat na dodatne vjestine i sposobnosti koje student sti¢e tokom studija e-
platforma. Putem elektronskih platformi odvija se kompletna komunikacija i distribucija nastavnog
materijala. Fakultet posveéuje paZnju novim metodama i sistemom rada, a student se nalazi u centru
tog sistema.

U pripremi je postupak za licenciranje programa cjelozivotnog obrazovanja, koji ¢e pored studijskih
programa &initi dodatni vid usavr$avanja kako studenata, tako i drugih zainteresovanih kandidata,
s ciljem unapredivanja znanja, vjestina i sposobnosti u odredenim oblastima.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
¢. Kroz unutradnje obezbjedenje Ispunjeno
kvaliteta osigurava se da svi resursi Djelimi¢no ispunjeno
budu primjereni svrsi, dostupni, te ije ispunjeno Betrelsar

da studenti budu informisani o
uslugama koje su im na
raspolaganju.

Komentar

Putem e-platforme, studenti mogu pronaci raspored nastave, konsultacija, novosti i deSavanja, sve
u vezi nastavnih i vannastavnih aktivnosti. Razvijen je informacioni sistem koji se u velikoj mjeri
bazira na internetu, upotrebom sluzbenog email servisa putem kojih se obavlja zvani¢na
korespodencija, ali i putem telefona, dirketni kontakt. Takode, djelatnost se prezentuje javnosti
korigéenjem $irokog spektra komunikacionih medija, tj. preko drustvenih mreza (Facebook,
Instagram i sl) i viber grupe preko raunara.

Prepoznaje se znadaj sistema dodatne edukacija i usavrsavanja, ¢ime Fakultet pruza podrsku
studentima, da svi resursi budu svrsi dostupni, da na vrijeme studenti budu informisani o svim
uslugama.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
d. Administrativno osoblje i osoblje za Ispunjeno
pruzanje usluga podrske je Djelimi¢no ispunjeno Sitielinty
kvalifikovano i ima moguénosti za Nije ispunjeno
razvoj svojih kompetencija.

Komentar
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Komisija je misljenja da Fakultet posjeduje administrativno struéni kadar i kvalifikovano
administrativno osoblje, gdje se CV biografije profesora i saradnika mogu pogledati na web adresi
www.fbt-budva.com.

Struktura administativnog kadra i osoblja za dijeljenje znanja i podr§ke studentima je adekvatna i
radi na konstantnom razvoju i usavr$avanju, pohadanjem seminara i obuka i ima mogu¢nost za
razvoj svojih kompetencija. Oni imaju kljuénu ulogu kako u unapredenju kvaliteta obrazovnog
sistema, tako i u sprovodenju reformi zasnovanih na znanju.

Da bi se obezbijedilo dalje usavriavanje profesora, potrebno je razviti koherentnu i adekvatnu
strategiju cjeloZivotnog uéenja, koje ukljuéuju i pedago$ku obuku i obuku na nivou predmeta, treba
da budu dostupne tokom cjele karijere i adekvatno prepoznate.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Komisija je misljenja da je standard 6 — ,Resursi za u€enje i podrska studentima“ u cjelosti ispunjen.

Preporuka: lako je Statutom Fakulteta (€lan 35) definisan postupak ucenja na daljinu (Distance
Learning System), prijedlog da se posebnim aktom, pravilnikom, definisu detaljnija pravila u vezi
uéenja na daljinu, koja obuhvataju pravila za dostavljanje materijala za ucenje, odrzavanje online
konsultacija, mentorskog rada sa profesorima i saradnicima, nacin polaganja ispita.

Takode, Fakultet bi rebalo u narednoj $kolskoj godini da se viSe angaZuju po pitanju odlazne i
dolazne mobilnosti studenata, i realizacije programa mobilnosti - Erasmus, CEEPUS i dr.
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STANDARD 7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA

Ustanove treba da osiguraju prikupljanje, analiziranje i koriS¢enje relevatnih informacija, u cilju
efikasnog upravljanja programima i drugim aktivnostima.

Smijernice:
Pouzdani podaci su kljuéni za donosenje utemeljenih odluka da bi se znalo $ta dobro funkcioniSe a sta

zahtijeva dodatnu paznju. Efikasni procesi za prikupljanje i analizu informacija o studijskim programima i |
druge aktivnosti doprinose sistemu unutrasnjeg obezbjedenja kvaliteta. '

Koje informacije se prikupljaju u odredenoj mjeri zavisi od vrste i misije ustanove. Sljedeci podaci su od
znaéaja:

e  kljuéni indikatori uspjesnosti;

o profil studentske populacije;

« napredovanje studenata kroz studije, stopa uspjesnosti i napustanja studija;

» zadovoljstvo studenata studijskim programima;

s dostupni resursi za u¢enje i podrsku studentima;

« karijerne putanje svréenih studenata.

Mogu se koristiti razli¢ite metode prikupljanja informacija. Vazno je da su studenti i zaposleni ukljuceni u
pruzanje i analizu informacija i u planiranje naknadnih aktivnosti.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
e Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno

kljuénim indikatorima uspjesnosti. Djelimicno ispunjeno Potiaban

Nije ispunjeno

Komentar:

Ustanova ostvaruje standard kroz postupak Samovrjednovanja kvaliteta nastave i istrazivanja koji
se bazira na Smjernicama za razvoj fakulteta i Strategiji obezbjedenja kvaliteta. Godisnje
sprovodenje ovog postupka je obavezno, a u skladu sa potrebama organizuje se i ¢eSce. Kao
dopunsko sredstvo za unapredenje predmentog standarda koristi se semestralno anketitanje
studenta u skladu sa Pravilima studiranja.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
« Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno

profilu studentske populacije. Djelimi¢no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Prilikom upisa studenata na fakultet popunjava se tkz. SV 20 obrazac, koji sadrzi éitav spektar
informacija o studentu, na osnovu kojeg se kasnije rade razli¢ite profilacije studenata ¢ije namjene
mogu biti brojne. Podaci se unose u sistem studentske sluzbe.
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Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju

¢ Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
napredovanju studenata kroz studije, Djelimino ispunjeno Detrabian
stopi uspjesnosti i napustanja studija.

Nije ispunjeno

Komentar

Ovi podaci se dobijaju iz informativhog sistema studenata. Obiéno se presjeci sa ovim
informacijama prave krajem $kolske godine. Na taj nadin se utvrduje stopa uspjesnosti, stopa
napustanja i stopa privremenog pauziranja. Kao dodatni instrument utvrdivanja napredovanja
studenata koristi se i anketiranje studenata.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
« Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
zadovoljstvu studenata studijskim Djelimiéno ispunjeno Potreban
programima. Niie i :
ije ispunjeno

Komentar

Zadovoljstvo studenata studijskim programima i nastavnim kadrom se sprovodi semenstralno na
osnovu ankete u skladu sa Pravilima studiranja. Uobi¢ajan odaziv na anketu je 10 -15% studentske
populacije.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
e. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
dostupnim resursima za ucenje i podrsku Djelimi&no ispunjeno Potreban
studentima. L .
Nije ispunjeno

Komentar

Na poéetku studiranja, novoupisani student dobija obuku vezanu za nacin koristenja DLS platforme
i nadina komunikacije sa nastavnim i administrativnim kadrom na fakultetu. Osnovni alat
komunikacije studenta sa fakuletetom je upravo DLS platforma koja je, kao informaciona platforma,
prilagodjena naéinu rada fakulteta i time veoma dobro podrzava komunikaciju fakulteta, sa raznih |
nvoa, sa studentima. Studenti su izrazili posebno zadovoljstvo u odnosu na azurnost u informisanju
kako od nastavnog tako i od administrativnog kadra sa fakulteta.

k Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
f. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno |
karijernim putanjama svrenih studenata. Djelimi&no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet priprema Pravilnik o alumni i anketu za svrSene studente, koji ée pomoci u formalizaciji
kontataka sa bivéim studentima, sa kojima ve¢ postoji dobra saradnja. Uprava faulteta je istakla da
ée dati prioritet formulisanju i uspostavljanju ovog procesa.
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Preporuke u vezi unapredenja standarda

Komisija je misljenja da je standard 7. “UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA® ispunjen.

Kori§éenje podataka: Ono sto je evidentno jeste da fakultet ima dobro razvijene postupke
prikupljanja i obrade podataka u svim potrebnim sferama. Preporuka za poboljSanje se odnosi na
upotrebu podataka. Trenutno je ona viSe statiCke, nego dinamiéke prirode. Bolja upotreba
postojeéih podataka doprinijela bi s jedne strane, unapredenju kvaliteta rada fakulteta, a s druge
strane, unapredenju pozicioniranja fakulteta na trziStu visokog obrazovanja u Crnoj Gori.

Anketiranje studenata: Ankete su sveobuhvatne i sa dobrom frekvencijom. Preporuke za
unapredenje se odnose na iznalazenje natina za poveéanjem broja studenata koji ¢e odgovoriti na
anketu. Jedan od moguéih naéina, $to je bio i predlog jednog od profesora, odnosi se na model koji
se koristi na fakultetu u Opatiji.

Sardanja sa svrienim studentima: iz razgovora sa upravom i profesorima fakulteta, €ini se da postoji
jako lijepa saradnja sa bivéim studentima, medu kojima ima veoma uspjesnih. Preporuka se odnosi
na davanje prioriteta u formalizaciji i uspostavljanju ovog procesa, &¢ime bi se poboljsala
sveobuhvatnost, odnosno prikupile inofmacije o veéem broju pripadnika ove populacije i njihovom
profesionalnom napredovanju. Saradnja sa bivS§im studentima moze biti od visestrukog znacaja i za
fakultet i za bivSe studente.

22



STANDARD 8. INFORMISANJE JAVNOSTI

Ustanove treba da objavljuju informacije o svojim aktivnostima i programima koje realizuju, koje su
jasne, taéne, objektivne, aktuelne i lako dostupne.

Smijernice:

Informacije o aktivnostima ustanove korisne su za buduce i sadadnje studente, kao i za svrsene studente,
druge zainteresovane strane i javnost.

Stoga, ustanove pruzaju informacije o svejim aktivnostima, kao i programima koje nude i kriterijumima za
upis, planiranim ishodima uéenja tih programa, kvalifikacijama koje dodjeljuju, procedurama za izvodenje
nastave, uéenje i provjeru znanja koja se koriste, stopama prolaznosti i prilikama za ucenje koje su na
raspolaganju njihovim studentima, kao i informacije o zaposljavanju svrsenih studenata.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
¢ Ustanova pruza informacije o svojim Ispunjeno
aktivnostima i programima koje

nudi, kao i kriterijumima za upis, Djelimicno ispunjeno
planiranim ishodima ucenja tih
programa, kvalifikacijama koje
dodjeljuju, procedurama za
izvodenje nastave uéenja i provjeru
znanja koja se koriste, stopama
prolaznosti i prilikama za ugenje
koje su na raspolaganju njihovim
studentima, kao i informacije o
zaposljavanju diplomaca.

Nije ispunjeno

Eliminacioni

Komentar

Ustanova pruza adekvatno informisanje preko internih (DLS platforma) i eksternih kanala (WEB site,
lokalni mediji, strukovna udruzenja, CTO, drustvene mreze (facbook, instagram), predstavljanje
srednjim $kolama, sajmovi, skupovi obrazovanja, brosure i flajeri).

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Komisija je misljenja da je standard 8. “INFORMISANJE JAVNOSTI® u cijelosti ispunjen.

Preporuka se odnosi na upotrebu informacija o profesionalnom napredovanju svréenih studenata
kroz tkz. svjedo&enja, odnosno, prezentiranje li¢nih iskustava, koji bi sluzili za promociju fakulteta i
bolje pozicionarnje na trzistu visokoskolskog obrazovanja.
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STANDARD 9. KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICNO REVIDIRANJE PROGRAMA

Ustanove treba da prate i periodiéno revidiraju svoje programe kako bi osigurale postizanje ciljeva
koji su pred njih postavljeni i odgovorile na potrebe studenata i drustva. Revidiranje treba da bude
usmjereno na kontinuirano pobolj$anje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili preduzimaju
kao rezultat tih aktivnosti, potrebno je obavijestiti sve aktere na koje se one odnose.

Smijernice:

Cilj redovnog pracenja, provjere i revidiranja studijskih programa je da se osigura njihova adekvatna
realizacija i da se stvori efikasno okruzenje za ucenje i podréku studentima.

Time je obuhvacena evaluacija:

« sadrzaja programa u svjetlu najnovijih istrazivanja u datoj disciplini, €ime se osigurava savremenost
programa;

e promijenjivih potreba drustva;

« opterec¢enja studenata, njihovog napredovanja kroz studije i zavrsetak studija;

o efikasnosti procedura za provjeru znanja studenata;

« studentskih ogekivanja, potreba i zadovoljstva programom;

e okruzenja za uéenje i sluzbi za pruzanje podrske, te njihove primjerenosti svrsi programa.

Programi se redovno pregledaju i revidiraju, u §ta su ukljugeni studenti i druge zainteresovane strane.
Prikupljene informacije se analiziraju, a program se prilagodava kako bi se osigurala njegova savremenost.
Objavljuju se revidirane specifikacije programa.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
a. Kontinuirano pracéenje i periodi¢no Ispunjeno
revidiranje ukljuéuju sadrzaj programa u | Djelimi€no ispunjeno
svietlu najnovijih istraZivanja u datoj Nije ispunjeno Potreban
disciplini, ¢ime se osigurava savremenost
programa.
Komentar

Vaznost kvaitete studijskih programa istaknuta je u strategiji obezbjedenja kvaliteta Fakulteta.
Ustanova kontinuirano prati zadovoljstvo studenata putem anketiranja. Rezultati anketa se
analiziraju na sjednici nastavno-nauénog vije¢a. Za svaki studijski program imenovan je rukovodilac
giji je zadatak koordinacija aktivnosti na studijskom programa i osiguravanje savremenosti
programa.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
b. Kontinuirano pracenje i periodicno Ispunjeno
revidiranje ukljuduju promjenjive potrebe Djelimi¢no ispunjeno Potreban
drustva. Nije ispunjeno
Komentar

Ustanova redovno prati drustvene potrebe te u skladu s tim usmjerava svoje djelovanje. Sklopljen
je niz sporazuma sa hotelskim preduzec¢ima i drugim poslovnim subjektima putem kojih se mogu
dobiti informacije o zahtjevima trzi$ta rada. Na osnovu ovih sporazuma studenti stje¢u prakticna
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znanja u spomenutim kompanijama. Pored toga, nastavni plan i program je sa sli¢nim planovima i
programima u oblasti upravljanja u turizmu i hotelijerstvu na fakultetima u medunarodnom i
regionalnom okruzenju (Kanada, Amerika, Svajcarska, Opatija, PortoroZ, Dubrovnik, Vrmjacka Banja,
Beograd i Novi Sad).

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
c. Kontinuirano praéenje 1 periodi¢no Ispunjeno
revidiranje uklju€uju opterecenje | Djelimi¢no ispunjeno g
- : g . Eliminacioni
studenata, njihovo napredovanje kroz Nije ispunjeno

studije i zavrSetak studija.

Komentar

Ustanova aktivno prati optereéenje i uspjeSnost studenata za svaki pojedinaéni predmet.
Rukovodstvo Fakulteta vréi uvid u evidenciju odrzanih &asova nastave putem ve¢ pominjanih
izvjeStaja o odrzanim &asovima i organizuje tematske sastanke na kojima se evaluira redovnost
odrzavanja nastave, postovanje rasporeda ¢asova i optere¢enost studenata. Pravilima studiranja je
definirano da zadaci predvideni za individualni rad studenta (seminarski, doma¢i, graficki, projekti i
drugo) moraju biti ravnomjerno rasporedeni u toku semestra i da ukupni obim ovih zadataka mora
biti usaglasen sa optereéenjem predvidenim na predmetu, saglasno ECTS-u. Dodatno, termini
konsultacija se uskladuju sa ostalim nastavnim obavezama studenata.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

d. Kontinuirano pracenje i periodi¢no
revidiranje uklju¢uju efikasnost procedura
za provjeru znanja studenata.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije i-spunjeno

Eliminacioni

Komentar

Provjera znanja studenata je uredena Pravilima o studiranja na osnovnim studijima, Pravilima o
studiranja na master studijima i Pravilnikom o naginu i postupku ispitivanja i ocjenjivanja. Ustanova
prati i evaluira efikasnost procedura za provjeru znanja studenata. Evaluaciju nastave i ispita
sprovodi rukovodstvo Fakulteta (dekan, prodekan, rukovodilac studijskog programa), Takoder, za
svaki pojedinaéni predmet studenti, putem studentskih anketa, ocjenjuju kvalitetu predmeta,
nastavnika, saradnika te jasnocu pitanja i kriterije na zavrénom ispitu.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
e. Kontinuirano pracenje i periodi¢no Ispunjeno
revwd'lranj‘e ukljucuju . studenltska DJellqjlcpo ISPUHJBI‘IO Eiiminaciani
odekivanja, potrebe i zadovoljstva Nije ispunjeno
programom.
Komentar

Studentske ankete na kraju svakog semestra, u¢e$ce predstavnika studenata u tijelima Fakulteta i
direktna komunikacija sa studentima predstavljaju osnovne instrumente za pracenje ocekivanja,
potreba i zadovoljstva programom. Nastavno nauéno vijeée, na redovnoj sjednici, analizira rezultate
anketa. Na sjednici su prisutni i predstavnici studenata. Podaci o ocjeni za svaki predmet (kurs)
unose se u personalni dosije nastavnika, a Dekan u direktnoj komunikaciji sa nastavnicima nastoji
korigirati eventualne nedostatke. ;
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Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju

f. Kontinuirano pracenje i periodiéno Ispunjeno
revidiranje ukljuéuju okruzenje za uéenje i | Djelimino ispunjeno e L
. e , S o : Eliminacioni
sluzbe za pruzanje podrske, kao i njihovu Nije ispunjeno

primjerenost svrsi programa.

Komentar

Ustanova je obezbijedila fizitke uslove za kvalitetno izvodenje nastavnih aktivnosti u prostorijama
Fakulteta (amfiteatar, u¢ionice, informati¢ku ucionicu, biblioteku sa ¢itaonicom itd.).

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
g. Programi se redovno pregledaju i Ispunjeno
revidiraju, u $ta su ukljueni studenti i | Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
druge zainteresovane strane. Nije ispunjeno
‘Komentar

Studenti su aktivno ukljuéeni u revidiranje programa putem direktne komunukacije sa
predstavnicima studenta na sjednicama Nastavno-nauénog vijeca i prilikom evaluacije studentskih
anketa za pojedinaéne predmete.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
h. Prikupljene informacije se analiziraju, a Ispunjeno
program se prilagodava kako bi se | Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
osigurala njegova savremenost. Nije ispunjeno
Komentar

Nastavno-nauéno vijeée redovno na kraju svakog semestra vrSi analize kako bi se osigurala
savremenost programa i zadovoljstvo studenata. Fokus studija je na praksi i osposobljavanju
studenata za trziste rada.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
i. Objavijuju se revidirane specifikacije Ispunjeno
programa. Djelimiéno ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

Revidirane specifikacije programa se objavljuju

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Komisija je migljenja da je standard 9 -KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICNO REVIDIRANJE
PROGRAMA u cijelosti ispunjen.
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U cilju daljeg razvoja ustanove utvrdeni su naredni prijedlozi.

1. Predlaze se da ustanova od naredne akademske godine implementira zasebnu Studentsku
anketu o zadovoljstvu rada Studentske sluzbe

2. Predlaze se da ustanova od naredne akademske godine implementira zasebnu Studentska
anketu o okruZenju za uéenje '

3. PredlaZe se da Ustanova u narednoj akademskoj godini izradi formalni lzvjestaj o izvrSenoj
evaluaciji trenutnih programa sa spiskom ukljuéenih strana i njihovih prijedloga
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STANDARD 10. CIKLICNO EKSTERNO OBEZBJEDENJE KVALITETA

Ustanove treba da periodiéno vrie proces eksternog obezbjedenja kvaliteta u skladu sa ESG
standardima.

Smjernice:

Eksterno obezbjedenje kvaliteta u svojim razli¢itim oblicima moZe potvrditi efikasnost unutrasnjeg
obezbjedenja kvaliteta ustanove, i moze sluziti kao katalizator pobolj$anja i ponuditi ustanovi nove
perspektive. Njime se, takode, obezbjeduju informacije kako bi se i ustanova i javnost uvjerile u kvalitet
aktivnosti ustanove.

Ustanove u&estvuju u ciklignim postupcima eksternog obezbjedenja kvaliteta koji u obzir uzimaju, gdje je
to relevantno, uslove iz zakonodavnog okvira u kojem funkcionisu. Stoga, u zavisnosti od okvira, eksterno
obezbjedenje kvaliteta moze poprimiti razlicite oblike i moze se koncentrisati na razli¢ite nivoe organizacije
(kao &to su program, fakultet ili ustanova).

Obezbjedenje kvaliteta je kontinuiran proces koji se ne zavrsava eksternim povratnim informacijama ili
izvjestajem ili procesom preduzimanja naknadnih mjera u okviru ustanove. Dakle, ustanove vode ratuna
da se napredak, koji je postignut od posljednje aktivnosti u oblasti eksternog obezbjedenja kvaliteta, uzima
u obzir prilikom priprema za sljedecu aktivnost.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
j. Ustanove vode raduna da se napredak Ispunjeno
koji je postignut od posljednje aktivnosti u | Djelimi¢no ispunjeno s
; . . s ; ey - Eliminacioni
oblasti obezbjedenja kvaliteta uzima u Nije ispunjeno
obzir prilikom priprema za sljedecu.

" Komentar

Fakultet je posvec¢en napretku i vodi racuna da se postignuti napredak u oblasti obezbjedenja
kvaliteta uzme u obzir prilikom pripreme za narednu. Pored redovnih procedura reakreditacije, kao
oblik obezbjedenja kvaliteta, Fakultet je pro$ao i institucionalnu evaluaciju sprovedenu od strane
medunarodnih agencija za evaluaciju visoko$kolskih ustanova - Evropska asocijacija univerziteta
(EUA) sa ciliem poveéanja kvaliteta i relevantnosti visokog obrazovanja i istrazivanja u Crnoj Gori.

lzmedu ostalog istaknuto je da zahvaljujué¢i maloj veligini Fakulteta, njegujuju kolegijalna i
neformalna kultura upravljanja, u razgovoru sa studentima da su zadovoljni obrazovanjem koje im
se pruza, moguénost studiranja na daljinu Distance Learning System (DLS), prakticna primjena
znanja, karijerni tim praéenja svréenih studenata, rad na upapredenju visoko kvalitetne akademske
sredine i puna implementacija Bolonjskih principa.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
k. Ustanova uestvuje u ciklicnim Ispunjeno
postupcima eksternog obezbjedenja Djelimi¢no ispunjeno
kvaliteta koji u obzir uzimaju, gdje je to Nije ispunjeno Eliminacioni
relevantno, uslove iz zakonodavnog
okvira u kojem funkcionisu..

28



Komentar

Fakultet uéestvuje u postupcima EUA evaluacije, kao i redovnim evaluacijama u skladu sa Zakonom
o visokom obrazovanju Crne Gore. Takode, Fakultet je u proceduri prilagodavanja zakonodavnog
okvira sistema studija, gdje ¢e kroz postupke akreditacije promijeniti postojeéi sistem studija i preci
u realizaciju trogodi$njeg osnovnog studija 180 ECTS kredita i dvogodignje master studije 120 ECTS
kredita — 3+2. ,

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Komisija je misljenja da je standard 10 — ,Cikliéno eksterno obezbjedenje kvaliteta“ u cjelosti
ispunjen.
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REAKREDITACIONI STAV | PREDLOG

Komisija predlaze Agenciji reakreditacioni stav:

1

Prihvatanje zahtjeva za reakreditaciju za puni reakreditacioni period.

ObrazloZenje:

Smatramo da Fakultet za biznis i turizam ispunjava uslove za reakreditaciju, da ispunjava
trazene standarda, a kao kljuéne karakteristika koje idu u prilog ovom stavu navodimo
sledece:

Politike i procesi za obezbjedenje kvaliteta ustanove su postavijeni | pruZaju
mogucnost za kontinuirano pracenje i unapredivanje kvaliteta,

Trajanje studija i broj ECTS kredita na Fakultetu definisani su u skladu sa Zakonom
o visokom obrazovanju. Kvalifikacije koje se sticu diplomom na ovoj instituciji su u
skladu sa Nacionalnim kvalifikacionim okvirom;,

Struktura studijskog programa je po pitanju broja casova i predvidenih ECTS kredita
usaglasena sa Zakonom o visokom obrazovanju;

Na Fakultetu postoje jasno propisana pravila za upis studenata na osnovne studije,
Pravila za pracenje i ocjenjivanje studenata na predmetima su definisana i
primjenjuju se;

Vrednovanje nastave i ispita se vrsi kontinuirano, a na bazi usvojenih internih akata i
u skladu sa normativima,

Fakultet ima dobro razvijenu saradnju sa preduzecima i institucijama iz oblasti
turizma, u kojima studenti obavljaju praksu ali i velikim dijelom rade tokom studija,
Fakultet ima solidan informacioni sistem koji obezbjeduje skupljanje, analizu i
kori§éenje informacija vezanih za nastavni proces i ispite. Moguce je pratiti
napredovanje studenata i stope uspjeha;

Fakultet je orijentisan na adekvatno informisanje javnosti o svom radu putem svoga
sajta i medija.

Dajemo i sledece preporuke:

Strategiju obezbjedenja kvaliteta treba aZurirati u skladu sa vazecim propisima, i
prema iskustvu koje je Fakultet stekao na ovom polju,

Fakultet bi trebalo sa se vise angazuju po pitanju odlazne i dolazne mobilnosti, i
realizacije programa mobilnosti - Erasmus, CEEPUS idr,

Fakultet bi trebalo da poveéa utesée u medunarodnim istrazivackim projektima,

Bolja upotrebe podataka, koja je sada vide statitka nego dinamicka, doprinijela bi s
jedne strane, unapredenju kvaliteta rada fakulteta, a s druge strane, unapredenju
pozicioniranja fakulteta na trzitu visokog obrazovanja u Crnoj Gori.

Odbijanje zahtjeva za reakreditaciju.

Obrazlozenje:
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