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Misljenje o eksternoj evaluaciji: Univerzitet za poslovni inZenjering i menadZment Banja Luka

HEAARS broj: 157-5/16
Datumi posjete: 18-20.5.2016. godine i dodatna posjeta 17.3.2017. godine
Lokacija: Banja Luka

Komisija za eksternu evaluaciju: Prof. dr Vesna Hodovi¢ Babi¢, predsjednik, prof. dr Branko Rakita, dr
BoZo Vukoja i Ljubisa Micié.

Koordinator: dr Jugoslav Vuk Tepic
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1.0 Uvodne napomene

Prije pristupanja procesu akreditacije, Univerzitet za poslovni inZenjering i menadiment Banja Luka je
uvidom u Uputstvo za pristup akreditaciji provjerio ispunjenost preduslova za pripremu aplikacije za
akreditaciju. Aplikacija je predata 24.6.2015. godine, a Komisija za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta | davanje
preporuka o akreditaciji visokokolskih ustanova (u dalinjem tekstu Komisija) je formirana Odlukom
Agencije broj: 157-4-1/15 od 2.12 2015. godine.

Komisija je imenovana u sljedeéem sastavu:

.. Prof. dr Vesna Hodovié Babi¢, predstavnik akademske zajednice u Bosni | Hercegovini, predsjednik
. Prof. dr Branko Rakita, medunarodni struénjak, &an
. Dr BoZo Vukoja, predstavnik privrede i prakse, &lan i
. Ljubisa Miéié, student, &an.

Ispred Agencije za akreditaciju visokodkolskih ustanova Republike Srpske za koordinatora komisije
imenovan je dr Jugoslav Vuk Tepié.

Ugovor za usluge akreditacije sa Univerzitetom za poslovni imZenjering i menadZment Banja Luka potpisan
je 5.1.2016. godine, a Aneks Ugovora broj: 01/1.3.72/17 je zakljuéen dana 15.3.2017. godine. Posjeta
ustanovi je obavljena u periodu od 18.5. do 20.5. 2016. godine a dodatna posjeta 17.3.2017. godine.

2.0 Eksterna evaluacija

2.1 Prethodne aktivnosti

Agencija za akreditaciju visoko3kolskih ustanova svim €lanovima Komisije dostavila je, u elektronskoj
formi, materijal na kojem su dokumenti koji definifu proces akreditacije, odnosne zakonski propisi,
Pravilnik o akreditaciji i Uputstvo za sprovodenje eksterne evaluacije, standardi i kriterijumi, te Aplikacija
visokoZkolske ustanove sa pratedim dokumentima, kao i obrasci neophodni za rad komisije.

Na prvom sastanku, odrianom 11.3.2016. godine u Agenciji, Komisija je utvrdila metodologiju rada i
izmedu ostalog usaglasila, podtujuéi akte Agencije, da svaki &an komisije ima obavezu da na osnovu
analizirane dokumentacije visoko3kolske ustanove popuni obrazac individualne kontralne liste koja slui
kao podsjetnik £lanu Komisije sa pitanjima, zapaZanjima | zahtjevima za dodatne dokumente za posjetu
ustanovi. Na istom sastanku su dogovorene sve pojedinosti rada, usagladeno zajedniko razumijevanje
zahtjeva standarda [ kriterijuma, nakon €ega je Komisija usaglasila Plan i program posjete visokoZkolskoj
ustanovi, koji je Prilog 2 ovog izvjedtaja, a predvida posjetu u trajanju od tri radna dana u skladu sa
Uputstvom o sprovodenju eksterne evaluacije. Takode, Komisija je potpisala i individualne izjave o
nepostojanju sukoba interesa.

Prije posjete Komisije za eksternu evaluaciju, rukovodstvo i predstavnici slusbi su upoznati sa detaljima i
tokom predstojeée posjete, te im je blagovremeno dostavljen Plan i program posjete koji je usagladen sa
predstavnicima visoko3kolske ustanove te je dogovoren natin pristupa i rada Komisije. Predmet eksterne
evaluacije je visokodkolska ustanova i to kroz procjenu obavljanja osnovne djelatnosti kroz izvodenje
prijavljenih studijskih programa, kao §to Je navedeno u Aplikaciji za akreditaciju Univerziteta za poslovni
inZenjering i menadZment Banja Luka.
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Komisija je odriala drugi radni sastanak 18.5.2016. godine, prije posjete Univerzitetu za poslovni
infenjering i menadiment, na kome je razmotren tok pasjete, fokus na pojedina pitanja, analiza utisaka
nakon pregleda aplikacije visokogkolske ustanove, nafin vodenja razgovora, usagladavanje stavova na
osnovu pojedinacnih éek-listi, kao i druga pitanja od vaZnosti za profesionalan rad Komisije.

Dodatna posjeta je organizovana na osnovu pisma oéekivanja broj 01/1.168-1/16 od 2.8.2016. godine,
kojim je predmetnoj visoko$kolskoj ustanovi dat rok od godinu dana da unaprijedi stanje u VSU s
obzirom na najniZe ocijenjene kriterijume iz [zvjedtaja o eksterng] evaluaciji broj 157-5/16. 1z tog
izvjeétaja, a na oshovu prethodno pomenutih kriterijuma, V3U je zajedno sa Agencijom usaglasila
Program realizacije korektivnih aktivnosti PIM univerziteta koji sadrii aktivhosti koje je ustanova
obavezna da ispuni u roku od godinu dana, od dana izdavanja pisma ofekivanja. Program realizacije
korektivnih aktivhosti sadri i obuke iz Plana obuka koje sprovodi Agencija, a koje su identifikovane kao
neophodne za predstavnike VSU, odnasno rukovodstvo i direktne u€esnike u procesu obezbjedenja
kvaliteta:

-Modul 1: Koncept visokog abrazovanja prema holonjskim principima, ECTS metodalogija
-Modul 2: Interni sistem obezbjedenja kvaliteta

-Modul 3: DonoZenje, razvoj i revizija studijskih programa

-Modul 5: Eksterno osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru visokog obrazovanja

Pet predstavnika Univerziteta PIM je aktivno uestvovalo i zavr3ilo sva Cetiri modula predvidenih obuka
¢ime Je taj segment Programa realizacije korektivnih aktivnosti u potpunosti ispunjen.

Akreditacijsko vije¢e Agencije za akreditaciju V3U RS je na svojoj sjednici odrfanoj 15.12.2015.
preporutilo da dodatni obim ocjenjivanja, najkasnije godinu dana nakon izdavanja pisma oéekivanja,
izvrie Predsjednik komisije za eksternu evalauciju i koordinator iz Agencije za akreditaciju VSURSi o
tome izvijeste ostale €lanove Komisije. Agencija za akreditaciju visoko3kolskih ustanova Republike Srpske
je svim Elanovima Komisije dostavila, u elektronskoj formi, materijal na kojem su dokumenti koje je
visokogkolska ustanova, Univerzitet PIM Banja Luka, dostavila kao dokaz ispunjenosti obaveza iz
Programa realizacije korektivnih aktivnosti koji je zasnovan na preporukama iz lzvjestaja o eksternoj
evaluaciji predmetne visokogkolske ustanove, a koje se odnose na najniZe ocijenjene kriterijume na
osnovu kojih je i proistekaa ishod eksterne evaluacije, odnosno pismo ofekivanja. Ostali Elanovi Komisije
su elektronski dostavili svaje miljenje o predotenoj dokumentaciji, kao i svoja zapaZanja o svemu §to
treba biti predmet provjere tokom posjete.

Na sastanku, odrzanom 17.03.2017, neposredno prije posjete visokoZkolskoj ustanovi, utvrdena je
metodologija dodatnog ocjenjivanja, u skladu sa Pravilnikom o akreditaciji visokoZkolskih ustanova.

2.2 Posjeta visokodkolskoj ustanovi

Komisija je u skladu sa Uputstvom za sprovodenje eksterne evaluacije razgovarala sa sljedeéim timovima:
rukovodstvom, timom za kvalitet i samoevaluaciju, predstavnicima studentske sluzbe, pravne sluibe,
ratunovodstvai biblioteke, predstavnicima svrienih studenata svih ciklusa, predstavnicima iz privrede kao
buducim poslodaveima, predstavnicima akademskog osoblja svih studijskih programa koji su bili
pregledani tokom akreditacije i predstavnicima studenata sa razli¢itih godina studijskih programa koji se

trenutnoe izvode, i razli¢itih ciklusa, koji su bili pregledani tokom akreditacije. Tokom razgovora je voden
m
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zapisnik, kofi sadrZi spisak svih navedenih uéesnika, a isti je dostupan u arhivi Agencije, dosije Univerziteta
za poslovni inZenjering | menadZment Banja Luka.

Tokom prvog dana posjete, 18.5.2016. gadine odrian je uvodni sastanak sa predstavnicima ustanove na
kojem su se predstavili &lanovi komisije, a zatim su uslijedili sastanci sa rukovodstvom na elu sa
rektoricom Univerziteta, prof. dr SneZanom Panteli¢ Vujanié, timom za kvalitet i samoevaluaciju koji &ini
6 osoba iz svih struktura ustanove, predstavnicima studentske sluZbe, ratunovodstva i hiblioteke,
svrienim studentima kao i predstavnicima privrede i poslodavcima.

Nakon odrianih sastanaka i obavljenih razgovora sa ukupno 35 osoba, ¢lanovi Komisije su na kraju dana
odrzali interni sastanak na kome su iznijeli individualna zapaZanja i utiske sa pojedinih sastanaka,
komentarisali dobijene informacije i analizirali rad komisije. Tokom diskusije svi élanovi Komisije su se
sloZili da su stekli utisak da se rukovodstvo Ustanove zala¥e za &to efikasniji pristup organizaciji
administrativnih sluZbi pa je Zesto jedna osoba anga¥ovana na vide razligitih pozicija ili u vife timova, kao
§to je slu¢aj sa medunarodnom saradnjom i kancelarijom za kvalitet. O ovim zapaZanjima date su i
posebne preporuke u nastavku izvjedtaja.

Drugi dan posjete 19.5.2016. godine bio je posveten organizacijl nastavnog procesa na prijavijenim
studijskim programima, tako da je Komisija, u odvojenim terminima, razgovarala sa dekanima,
predstavnicima akademskog osoblja | studentima sa razli¢itih godina i ciklusa studija. Studenti su iskazali,
u veoma visokom procentu, zadovoljstvo uslovima studiranja na PIM univerzitetu, posebno istiéuéi dobru
komunikaciju sa profesorima i rukovodstvom ustanove. Prijedlozi za unapredenje koje su iznijeli odnasili
su se uglavnom na broj &asova na pojedinim predmetima (konkretno 1 ili 2 predmeta sa Informatic¢kog i
Rafunarskog smjera) $to im oteZava savladavanje gradiva. U drugom slucaju primjedba je hila usmjerena
na nedovoljno praktinog dijela rada na jednom od predmeta. Medutim ovu primjedbu treba uzeti sa
rezervom jer je par studenata prije toga iznijelo pozitivnu ocjenu istog predmeta uprave u pogledu
prakti¢ne nastave.

Informacije o dislociranom odjeljenju PIM Univerziteta koji djeluje kao Studijski centar u Trebinju
¢lanovima Komisije su prezentaovane u prostoru Univerziteta. Pisane informacije o Centru ranije su sa
materijalom dostavljene &lanovima Komisije. Na osnovu utvrdenog &injeni¢nog stanja i datih pojainjenja
0 elementima koje su ¢lanovi Komisije smatrali relevantnim za ocjenu kvaliteta rada zakljuteno je da
fizitka posjeta prostoru (koji zadovoljava predvidene standarde a &to je vidljivo iz dokumentacije) nije
neophodna. Sa druge strane, s obzirom da su na izvodenju nastave angafovani nastavnici sa PIM
Unliverziteta iz Banje Luke, proces razgovora bi u izvjesnoj mjeri bio ponavljanje ve¢ obavljenih razgovora
u toku ove posjete. Organizacione poslove u Trebinju obavljaju dva administrativha radnika sa stalnim
angazmanom u Trebinju.

Uslijedio je obilazak prostorija u kojima se odvija nastava, racunarskih sala, biblioteke i studentske sluzbe.
Nakon obilaska svih prostorija ustanove Komisija je zakljuéila da se radi o veoma dobroj funkcionalnoj
organizaciji prostorija i zavidnom nivou kapaciteta. Svi detalji | pravni dokazi o ispunjenosti zakonskih
uslova za organizovanje i rad univerziteta su prezentovani u dokumentaciji dostavljenoj u aplikaciji za
akreditaciju. U tom kontekstu otvoreno je pitanje lokacije Univerziteta i moguénosti prevoza iz centra
grada. 5 obzirom na poziciju Univerziteta Uprava je uspjela obezbijediti autobusku finiju u organizaciji
gradskog prevoza, $to studentima omoguéuje vezu sa centrom Banje Luke na svakih pola sata.

Nakon obilaska prostorija Univerziteta odrZan je sastanak sa dekanima fakulteta, kome su prisustvovali
dekan Ekonomskog fakulteta, prof.dr llija Diombi¢, dekan Filozofskog fakulteta, dekan Fakulteta
w@
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ratunarskih nauka i Prorektorica. Dekani fakulteta su iskazali zadovoljstvo radom ustanove, posebno zbog
¢injenice da na PIM-u studira relativno mall broj studenata {studijske grupe nikada nisu prelazile 40
studenata) Sto im omogucava neposredan kontakt sa studentima, fokusiranje na nastavne oblasti, ali i
dodatna pitanja za koji studenti iskazuju interes, te moguénost da prate reakcije studenata i eventualno
prilagodavaju neke od elemenata nastave i vjeZbi. Usaglaien je stav da bi povecanje ufe$éa praktiéne
nastave doprinijelo kvalitetnijem radu i usvajanju znanja, te konatno boljem efektima studiranja. Takode
su istakli problem prouzrokovan neusaglaenoiéu zakonskih rieSenja i propisa kao $to su pravilnici
Ministarstva prosvjete i Ministarstva nauke o obrazovnim i nau¢nim oblastima te manjkavostima u
Zakonu o visokom obrazovanju. Postojeca zakonska regulativa onemogucava Eetée inoviranje sylfabus-a
i uvodenje novih nastavnih sadriaja. Svaka promjena nastavnog sadrZaja koja prelazi 20% zahtijeva od
Univerziteta ponovno licenciranje. Ovaj proces traje dugo i uglavnom je nemoguée predvidjeti kenaéni
ishod, tako da se u slu€aju pokretanja ovog postupka imobiliu ograniteni finansijski i jjudski resursi, Na
dodatna pitanjai primjedbe ¢élanova Komisije da bi ovu praksu trebalo unaprijediti prisutni dekani i élanovi
Uprave pojasnili su da predmetni nastavnici na podetku semestra u syflabus-e uklju€uju nove sadraje i
primjere iz prakse i na taj nafin premodéuju ove probleme. Tokom drugog dana posjete obavljen je
razgovar sa 65 osoba uglavnom angaZovanih u nastavnom procesu.

Posljednjeg dana posjete, 20.5.2016. godine, Komisija je ponovo razgovarala sa timom za kvalitet.
Predmet razgovora bili su planovi i dogovori o nalinu prezentacije preliminarnog izvjedtaja ali i

pojasnjavanja odredenih organizacionih pitanja u radu sluZbi Univerziteta. Nakon obavljenih razgovora -

prema ranije utvrdenom rasporedu ¢lanovi Komisije su odriali interni sastanak na kojem su usaglasili
sadrZaj i smjernice preliminarnog izvjeitaja te popunili obrazac Ocjena stanja i preporuke za unapredenje
koji predvida definisanje dobrih i loSih strana, te preporuka za unapredenje po svakom kriterijumu
ponaoscb. Sadriaj i preliminarni nalazi £lanova komisije usmeno su prezentovani predstavnicima sluzbi i
upravi Univerziteta.

Dodatnu provjeru je izvriila predsjednik Komisije uz prisustvo koordinatora Komisije pa je dodatni obim
ocjenjivanja izvrila kroz niz razgovora i uz prisustvo predsjednika UO ustanove, prof. dr Marijane Ziravac
Mladenovic i direktora, prof. dr llije Diombiéa. Tokom provjere su predoéeni dokazi koji potkrepljuju
prethodno dostavljenu dokumentaciju ali je organizovan i niz prezentacija novog informacionog sistema,
novinama koje isti donosi u rad ustanove, moguénostima koje ranije nisu postojale a sve u cilju
ispunjavanja preporuka datih u lzvjedtaju o eksternoj evaluaciji. Predsjednik Komisije je razgovarala i sa
profesorima, predstavnicima svih studijskih programa, kao i studentima koji su tog dana imali predavanja
na fakultetima PIM univerziteta.

Dokumentacija na osnovu koje je izvrieno dodatno ocjenjivanje se nalazi u arhivi Agencije u dosijeu
Univerziteta za poslovni inZenjering i menadiment,

3.0 Milljenje o ishodu eksterne evaluacije

Eksterna evaluacija je uradena provijerom nivoa ispunjenosti zahtjeva ESG standarda i Kriterijuma za
akreditaciju visokoskolskih ustanova u izvodenju Sest studijskih programa na Univerzitetu za poslovnl
inZenjering i menadiment Banja Luka i to:

s Finansije | bankarstvo,

* Marketing,

e Ekonomska diplomatija,

¢ Menadiment,

*  Graficki inZenjering | dizajn |

e Racunarske nauke.
m
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Skala za ocjenjivanje kojom se rukovodiila Komisija, propisana je Pravilnikom o farmiranju i radu
Komisije domacéih i medunarodnih srutnjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o

akreditaciji i zasniva se na modelima ocjenjivanja zrelosti poslovnih procesa i predstavljena je na sljedeti
nadin:

Kriterijumi za ocjenu:
0 - nema dokaza ili postoje djelimiéni, nepouzdani dokazi ispunjenja zahtjeva (potpuno novo ili strano u
organizaciji),
1 - zahtjev je planiran — postaji samo na papiru
2 —zahtjev je planiran i djelimitno sproveden —i na papiru i primijenjen
3 - zahtjev je planiran, sproveden i prate se efekti
4 - zahtjev je planiran, sproveden, prate se efekti | porede s drugima i
— zahtjev je planiran, sproveden, prate se efekti i uvode stalna prilagodavanja i pobolj$anja na asnovu
poredenja sa najboljima.

f VSU ne ispunjava zahtjev 0
il VSU djelimi¢no ispunjava zahtjey 1
I V38U preteino ispunjava zahtjev 2i3
% V5U u potpunosti ispunjava zahtjev 4i5

e e 8 S O
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3.1 Generalna procjena prijavljenih studijskih programa

Generalna je ocjena da su svi studijski programi koji su prijavijeni kao uzorak na kojima se ocjenjivao
rad ustanove, uspostavljeni u skladu sa zakonem, drugim propisima i Bolonjskom deklaracijom.
Struktura programa uglavnom je profilirana kao i u visoko3kolskim ustanovama u okruzenju {u

driavi ifili u regiji}. Na web stranicama fakulteta u okviru PIM Univerziteta postavljeni su podacio
programima, syllabusi predmeta sa svim elementima koji determinidu naéin rada i strukturu

predmeta. Osim toga za aktuelne studente na stranici se aZuriraju i podaci o ispitima, rasporedu
predavanja, izmjenama u rasporedu i sliéno.

Odnos broja nastavnika i studenata varira po studijskim programima, a onaj koji se moZe ocijeniti
povoljnim iz perspektive studenata predstavlja veliko finansijsko opteredenje za Univerzitet i dovodi

u pitanje odrzivast i ekonomsku opravdanost nekih od smjerova. Ograniceni resursi kojima

Univerzitet raspolaZe ne dozvoljavaju ,rasipanje” na smjerove koji nisu dovoljno atraktivni za

studente. Medutim, odnos broja nastavnika i studenata potrebno je staviti u kontekst €injenice da

se isti nastavnici u procesu analize ukljuéuju na vie od jednog smjera, pa stvarnu sliku odrzivosti
studijskog programa gotovo da Je nemoguce sagledati. Studenti su jasno izrazili stavove da je ta

praksa Cesto nedovoljno prisutna ili se ne izvodi u odgovaraju¢em obimu ili obliku.

U tom smislu je Komisija formulisala preporuke, a jedna od njih se odnose na potrebu redovnog i
sistematifnog pracenja studijskih programa i provodenja njihove periodiéne revizije. Ovaj postupak
treba pokretati periodiéno, €ak i po cijenu ponavljanja procesa licenciranja, naravno u onoj mjeri u kojoj
to dozvoljavaju finansijske mogucénosti Univerziteta. Nadalje, potrebno je konstantno raditi na povedanju
broja nastavnika, kao 1 na unapredenju mobilnosti studenata [ nastavnika svih studijskih programa.

4.0 Zskliudalk

Nakon uvida u kompletnu dostavijenu dokumentaciju, posjete visokodkolskoj ustanovi i
analiziranja svih dokumenata, procedura i naéina funkcionisanja visokogkolske ustanove, te sprovodenja
postupka ocjenjivanja, utvrden Je nivo ispunjenosti zahtjeva standarda i kriterijuma ko]i je evidentiran u
fzvjetaju o eksternoj evaluaciji, na osnovu kojeg je ustanova dobila pismo otekivanja.

Nadalje, uvidom u kompletnu dostavljenu dokumentaciju a naken dodatne posjete visokoikolskoj
ustanovi i analiziranja relevantnih dokumenata, procedura i naéina funkcionisanja visokokolske ustanove
u segmentima koji su nakon prve posjete bili najslabije ocijenjeni, uzimajuéi u obzir da osiguranje kvaliteta
predstavlja stalno unapredenje performansi svih procesa ustanove, Komisija je preporufila odredene
mjere i aktivnosti za unapredenje osiguranja kvaliteta koje su navedene u poglavlju 3 lzvje3taja i aneksa
izvjestaja. Na osnovu prethodnog, vrednovan je sljedeéi nivo ispunjenosti zahtjeva standarda i kriterijuma:
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AL Razvoj | strategiia visokolkolske ustannve 3/ )
AZ.  Upravljanje, unutrainje ohezhjedenje 2l
kvaliteta i kultura kvaliteta

A3. Procedure i obezbjedenie kvaliteta studijskih 2/11
programa

A4, Ocjenjivanje studenata 3/11
A5, Ljudski resursi 3/
A&, Kuplitet fizickih resursa 4/ v
A7. Informacionl sistemi 4/1v
A8, Prezentacija informacija za javnost 4/Iv
A8, Medunarodna saradnia 2/1

Okonéavanjem druge faze akreditacije, Komisija je dala i preporuku Agenciji za akreditaciju visokogkolskih
ustanova Republike Srpske za izvriavanje treée faze akreditacije, odnosno izdavanje rje3enja o akreditaciji
predmetnoj ustanovi, zasnovanu na jednoglasnoj procjeni da Univerzitet za poslovni inienjering i
menadZment ispunjava uslove za akreditaciju visokokolske ustanove i da moje da se sprovede postupak

izdavanja rjeSenja o akreditaciji i upisa u vaZece registre.

Clanovi Komisije:

VA

Prof. dr Vesna Babié Hodovi¢, predsjednik

Prof. dr Branko Rakita, ¢lan

Prof. dr BoZo Vukoja, tlan

/o
Liubida Miéié, €lan M
7 Y
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