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Uvodne napomene

« Komisija struénjaka prezentuje svoje miSljenje na osnovu Samoevaluacijskog
izvjestaja (SEI), dodatne dokumentacije dostavljene Komisiji prije i u toku posjete
ustanovi i dokaza pribavljenih tokom razli¢itih sastanaka i razgovora. Razli¢iti izvori
dokaza idu u prilog opisu zatefenog stanja na Univerzitetu u Tuzli u skladu sa
Odlukom o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju visokog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj: 100/11) i Odlukom
o kriterijumima za akreditaciju visokoskolskih ustanova i studijskih programa

(,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 75/10 i 44/13).

Prva visoko¥kolska ustanova u Tuzli osnovana je 1958. godine, kada se, na zahtjev

bosanskohercegovackih rudnika, osniva Visa rudarsko-tehnic¢ka skola.

Pedagoska akademija nastaje 1970. godine prerastanjem iz Vise pedagoske Skole.
Elektrotehnicki fakultet u Tuzli po&inje sa radom 1976. godine. Osnivanje Medicinskog
fakulteta u Tuzli i Ekonomskog fakulteta u Brékom 1976. godine predstavljalo je raskrsnicu
sa koje se uslo u podru¢je multidisciplinarnosti, postepeno se odmicuéi od preteZzno tehnicke
profilacije. Nakon toga, osnivanje univerziteta je postalo nuznost i logi¢an slijed dogadaja, ne
samo da bi se nastavio razvoj visokog obrazovanja nego i da bi se osigurao daljnji kulturni 1

drudtveni preobrazaj ovog regiona Bosne i Hercegovine.

Odlukom Skupitine Opstine Tuzla od 15. aprila 1975. godine imenovan je Inicijativni odbor
za osnivanje Univerziteta. Sporazum o udruZivanju u Univerzitet potpisan je 18. novembra

1976. godine u Sarajevu, a sve¢anost povodom pocetka rada odrZana je 18. decembra u Tuzli.

Znadajna godina u razvoju Univerziteta u Tuzli svakako je 1993. godina, kada su, u jeku
ratnih zbivanja, Odlukom Skupstine Tuzlanskog okruga, osnovani Filozofski fakultet
prerastanjem iz Pedagoske akademije i Defektoloski fakultet, koji je 2004. godine promijenio

naziv u dana$nji Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet.

Akademija dramskih umjetnosti osniva se u decembru 1998. godine. U septembru 1999.

godine Fakultet elektrotehnike i masinstva razdvaja se na dva dijela: Fakultet elektrotehnike i

novoosnovani Maginski fakultet.




Univerzitet u Tuzli 22.9.1999. godine ulazi u novu fazu razvoja kada Skupstina Tuzlanskog
kantona donosi Zakon o Univerzitetu u Tuzli kojim je osnovana Javna ustanova Univerzitet u
Tuzli u &iji sastav ulazi osam fakulteta, jedna akademija 1 Studentski centar u Tuzli. Tim
aktom, Univerzitet u Tuzli svoje temelje polaZe na novim osnovama i ima svojstvo pravnog

lica, dok njegove organizacione jedinice to nemaju.

Od tada, Univerzitet dobija novi zamah u svom razvoju. Filozofski fakultet je bio jezgro iz
kojeg ¢e se 2002. godine osnovati Prirodno-matemati¢ki fakultet izdvajanjem grupe srodnih
odsjeka (biologija, fizika, hemija, matematika i geografija) te Fakultet za tjelesni odgoj 1

sport, prerastanjem odsjeka Fizitka kultura u zaseban fakultet.

Dva najmlada fakulteta na Univerzitetu u Tuzli, Farmaceutski fakultet i Pravni fakultet,

osnovani su 2004. godine.

Trenutno na Tuzlanskom Univerzitetu postoji 13 fakulteta,a broj studijskih programa za

2013/14 je 50 za I ciklus, 50 za drugi ciklus i 18 za Il ciklus.

Na Univerzitetu u Tuzli nastavu trenutno (akademska godina 2013/2014) pohada blizu 14.500
studenata na sva tri ciklusa studija. Do sada je na Univerzitetu u Tuzli diplomiralo preko
25.000 studenata, magistriralo oko 2.000 studenata a doktorsku disertaciju odbranilo preko
300 doktoranata. U nastavno-naucnom procesu na fakultetima ulestvuje 450 nastavnika i
saradnika koji su u radnom odnosu na Univerzitetu (sa punim ili sa udruZenim radnim
vremenom) i oko 800 vanjskih saradnika. Pored ovoga, na Univerzitetu je uposleno preko 200

radnika koji obavljaju struéne, administrativno-tehnicke i pomo¢ne poslove.

Statutom Univerziteta predvideno je da se univerzitetski studiji organizuju u 3 (tri) ciklusa:
a) stepen prvog ciklusa (dodiplomski studij),

b) stepen drugog ciklusa master studij) i

¢) stepen treceg ciklusa (doktorski studij).

U zavisnosti od duZine trajanja prvog ciklusa studija (tri ili &etiri godine), drugi ciklus studija

traje jednu ili dvije godine, a po zavrietku istog jizdaje se diploma kojom se dodjeljuje

akademska titula i zvanje iz odredene oblasti uz naznaku odsjeka/ smjera/usmjerenja.




Prvi ciklus studija organizuje se kao redovni, vanredni i studij putem u¢enja na daljinu.

Studijski programi realizuju se po studijskim godinama i semestrima. Studijska godina se
organizuje u dva semestra (zimski i ljetni), od kojih svaki nosi 30 ECTS bodova i ima 15
nastavnih sedmica. Studij prvog ciklusa traje najmanje tri i najvise Eetiri godine studija, koji

se vrednuje sa najmanje 180, odnosno 240 ECTS bodova.

Studij drugog ciklusa, ste¢en nakon zavrSenog prvog ciklusa studija, traje jednu ili dvije
godine, vrednuje se sa 60 odnosno 120 ECTS bodova (u zavisnosti od duZine trajanja prvog
ciklusa studija), tako da u zbiru sa prvim ciklusom ima 300 ECTS bodova. Jedan semestar
studija, kao $to je gore pomenuto, vrednuje se sa 30 ECTS bodova. Studij drugog ciklusa
zavr$ava se polaganjem svih ispita, te izradom i javnom odbranom zavrsnog rada u skladu sa

studijskim programom.

Izuzetak je studij farmacije koji je integrisani studij i vrednuje se sa 300 ECTS bodova, kao i
studij medicine koji se vrednuje sa 360 bodova. Studij farmacije traje pet godina i vrednuje se
300 ECTS bodova i izuzima se iz odredbi prethodnog stava, kao i studij medicine koji traje
Sest godina i vrednuje se 360 ECTS bodova. Drugi ciklus studija organizuje se i izvodi za
redovne studente, za vanredne studente i za studente po principu ucenja na daljinu, ili

kombinovanjem sva tri nacina studiranja.

Doktorski studij se organizuje i izvodi za redovne studente, za vanredne studente, za studente
po principu uéenja na daljinu, ili kombinovanjem ova tri na¢ina studiranja. Doktorski studij
organizuje se i izvodi kao trogodidnji. Pravo upisa u prvu godinu doktorskog studija ima
kandidat koji ima zavrSen odgovarajuéi akademski dodiplomski i postdiplomski, ili master
studij, sa najmanje 300 ECTS bodova. Doktorski studij se zavrava izradom i odbranom
doktorske disertacije, a kandidat sti¢e nauéni stepen doktora nauka iz odgovarajuceg podrucja.
Pored ranije uspostavljenog doktorskog studija iz matematike na Prirodno-matemati¢kom
fakultetu, usvojeni su nastavni planovi i programi treéeg ciklusa studija na Edukacijsko-
rehabilitacijskom, Ekonomskom, Fakultetu elektrotehnike, Farmaceutskom, Filozofskom,

Maginskom, Medicinskom, Pravnom, Prirodno-matemati¢kom i Tehnoloskom fakultetu, na

kojima je izvrSen upis studenata u akademskoj 2012/13. godini.




U okviru cjelozivotnog obrazovanja na Univerzitetu, cilj je ustanoviti stalne i povremene
oblike struénog obrazovanja za trefa lica putem kurseva, seminara i drugih oblika
prilagodenog obrazovanja odraslih koji nisu definisani redovnim nivoima obrazovanja, uz

izdavanje odgovarajuéih uvjerenja, potvrda, certifikata itd.

Utesée studenata u odludivanju po akademskim pitanjima na Univerzitetu i po drugim
pitanjima od interesa za studente, a posebno u vezi sa pitanjima koja su od znacaja za kvalitet
nastave, zagarantovano je kroz najvise drzavne, kantonalne i univerzitetske akte.Osim u radu
Senata, studenti su ukljuéeni u rad i drugih tijela, kako na nivou Univerziteta tako i na nivou

fakulteta.

Nastavni proces na Univerzitetu u Tuzli sprovodi se shodno usvojenim studijskim
programima i pravilima studiranja. Studijske programe, odnosno nastavne planove 1 programe

usvaja Senat na prijedlog Nau¢no-nastavnih vijeca fakulteta/ADU odnosno Vije¢a grupacija.

Univerzitet pokriva veliki dio nauénih podrudja, Sto se moZe smatrati dobrim osnovom za
multidisciplinamost i interdisciplinarnost nastavnog procesa. Predvideno je da organizacione
jedinice — fakulteti/akademije, mogu imati svoje podorganizacijske jedinice za potrebe
organizovanja nau¢no-istraZivackog i umjetnickog rada, i to: institute, klinike, centre, scenu,
filmski, zavode, laboratorije, radionice, informativne centre, klubove i dr.,, u kojima se
povezuje nauka, odnosno umjetnost i praksa sa visokim obrazovanjem, a u ¢ijem radu mogu
udestvovati i studenti, kao i naugno-struéni radnici i umjetnici koji nisu angaZovani u

nastavnom procesu.

S ciljem ostvarivanja podrSke nau¢no-nastavnom procesu i nauéno-istrazivatkom radu na
nivou Univerziteta formiran je Ured za pitanja nauéno-istrazivackog rada, predvoden
Prorektorom za nauéno-istraZivacki rad, dok se na fakultetima imenuju prodekani za naucno-
istrazivacki rad. Za potrebe komercijalizacije rezultata nau¢no-istrazivackog i umjetnickog
rada na Univerzitetu kao i njegovim organizacionim jedinicama, defini$e se organizovanje
podorganizacionih jedinica kao $to su ured ECTS koordinatora, Centar za osiguranje kvaliteta
i internu evaluaciju, Media centar, Centar za jezike, Centar za razvoj daljinskog obrazovanja,

Centar za izdavadku djelatnost, Centar za razvoj 1 poduzetnistvo, Centar za sport i

Univerzitetska biblioteka.




Univerzitet u Tuzli je javna ustanova ¢iji je osniva¢ Skupstina Tuzlanskog kantona koja vrsi
prava i obaveze osnivaca Univerziteta definisane ,.Zakonom o Univerzitetu u Tuzli“
(,,Sluzbene novine Tuzlanskog kantona® br. 9/08 od 26.9.2008. godine). Ovim zakonom
osniva je utvrdio nacine i preuzeo obaveze finansiranja Univerziteta. Istim Zakonom
regulisano je finansiranje Univerziteta na nafin da Univerzitet stiCe sredstva za obavljanje
svoje djelatnosti:

a) iz sredstava osnivaca,

b) iz sredstava fondova,

¢) iz donacija, zavjeStanja i poklona,

d) od vlastitih prihoda, u skladu sa zakonom i drugim propisima,

e) iz drugih izvora u skladu sa zakonom.

Sva nov¢ana sredstva pripadaju Univerzitetu i troSe se u skladu sa zakonima, podzakonskim
aktima, Statutom i usvojenim finansijskim planom, a iskazuju se i evidentiraju u skladu sa
trezorskim poslovanjem Tuzlanskog kantona. Organizaciona jedinica Univerziteta moZe
sticati sredstva od alineja a) do e) u skladu sa Zakonom i Statutom Univerziteta. ,,Zakonom o
visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona“utvrdeno je da se sredstvima kojima se finansiraju
visoko$kolske ustanove, obezbjeduju:

a) plate, naknade plata i naknade zaposlenicima u javnoj visokoskolskoj ustanovi u skladu sa
zakonom i drugim propisima;

b) naknade drugim licima koja u€estvuju u nauc¢nonastavnom procesu u skladu sa zakonom,
podzakonskim aktima i pravilnikom o platama;

c) oprema za rad i stvaranje uslova za studiranje;

d) materijalni troskovi i investiciono odrZavanje;

e) rad drugih pravnih lica &iji je osniva¢ visokoSkolska ustanova ¢ijom se djelatno$cu
osigurava cjelovitost i potreban standard sistema visokog obrazovanja;

f) razvoj i ulaganja u ustanovi i podsticanje razvoja nastavno-nau¢nog i nastavno-umjetnickog
rada;

g) rad sa darovitim studentima i medunarodna saradnja;

h) druge namjene u skladu sa zakonom.

Procjena je da Univerzitet u Tuzli ima takve kapacitete i okruZenje da moZe ostvariti znacajne

prihode svojim radom na trZitu i u skladu s tim, nuZno opredjeljenje je graditi svijest da, bez




obzira §to je Univerzitet u Tuzli javna ustanova, znalajna nov&ana sredstva treba zaraditi na

trzistu.

U 2013. godini Univerzitet je ostvario ukupne prihode u iznosu od 30.405.795,68 KM i
100,02% od planiranog iznosa. Na prihode iz budZeta odnosi se 20.655.746,31 KM ili 67,93%
ukupnih prihoda, dok se 9.750.049,37 KM ili 32,07% odnosi na vlastite prihode i prihode od
internih transakcija. U 2013. godini ostvareni su rashodi i izdaci u iznosu od 30.562.77,00
KM (bez rashoda NIR-a) i 93,88% od planiranog iznosa. Na rashode i izdatke iz budzeta
odnosi se 20.655.746,31 KM ili 67,58% ukupnih rashoda i izdataka, dok se 9.907.030,69 KM

ili 32,42% odnosi na rashode i izdatke iz vlastitih sredstava.

1. Komisija

Sastav

Komisija struénjaka je imenovana RjeSenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta (Agencija), broj:_05-33-1-583-5/14 od 9. 9.2014. godine, u sastavu:
1.Prof. dr Dejan Bokonjié, iz reda akademske zajednice, predsjednik Komisije

2. Prof. dr Sedin Kobaslija, iz reda akademske zajednice, ¢lan Komisije 1 sekretar Komisije
3.Prof. dr Duljko Hasié, iz reda privrede i prakse, €lan Komisije

4. Dr. Maria Elisabeth Weber, iz reda medjunarodnih predstavnika, ¢lan Komisije,

5. Tonka Kre$i¢, iz reda studenata, ¢lan Komisije

Zadatak /uloga Komisije

Agencija je dostavila Samoevaluacioni izvjestaj (SEI) elektronskom putem svim ¢lanovima
Komisije, kao i dokumente koji definiSu proces akreditacije, zakonske propise, Statut
Univerziteta, pravila studiranja na I, II i III ciklusu, proceduru za akreditaciju, uputstvo za
sprovodenje eksterne evaluacije, potrebne obrasce za provodenje ovog procesa, kriterjjume

ispunjenosti i sl.

Agencija je pruzila podrsku radu Komisije relevantnim zakonskim propisima, kao $to su.
« Odluka o kriterijumima za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini
(,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 75/10 i 44/13)
« Odluka o normama kojim se odreduju minimalni standardi u podruju visokog

obrazovanja u Bosni i Hercegovini (Dio I: Pravila za ostvarivanje standarda i
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smjernica za unutrainje obezbjedivanje kvaliteta, Dio 2: Pravila za ostvarivanje
standarda i smjernica za spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta, - konkretno: Preporuka o
nacinu rada Komisije i Izvjestaj Komisije) (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 100/11)

* Dokument kojim se opisuje ispunjenost svakog kriterijuma za akreditaciju
visokoskolskih ustanova

* Pravilnik o akreditaciji, Tuzlanski kanton

Komisija strunjaka je imala zadatak da :
- izvrsi evaluaciju kriterija i indikatora za akreditaciju visokoskolske ustanove
- uoci dobre i loge strane visokogkolske ustanove/studijskog programa

- defini8e preporuke za unapredenje visokoskolske ustanove/studijskog program

Metod rada Komisije

Procedura rada Komisije struénjaka obuhvata sljedece faze:

Svaki ¢lan komisije je uzeo u obzir i analizirao Samoevaluacioni izvjestaj Univerziteta (u
daljem tekstu: SEI ili Izvjestaj), kao i dodatnu dokumentaciju koju je Univerzitet u Tuzli

obezbijedio lanovima Komisije prije i tokom posjete ustanovi.

Prije posjete ustanovi svaki je &lan Komisije dostavio preliminarne nalaze predsjedniku i
sekretaru Komisije. Ti nalazi su sluzili kao podsjetnik svakom ¢lanu Komisije na uoéene
prednosti i mane Univerziteta, kao i pitanja odnosno preporuke koje bi se trebali postaviti
odnosno dati Univerzitetu u Tuzli. Clanovi Komisije su prethodno usaglasili plan i program
posjete sa Rektoratom i timom za izradu samoevaluacionog izvjestaja Univerziteta u Tuzli. S
tim u vezi, rukovodstvo Univerziteta, na &elu sa rektorom prof. dr Enverom Haliloviéem i
njegovim timom, informisano je i upoznato sa svim detaljima predstojeée posjete ustanovi.
Program posjete je dat u prilogu ovog izvjestaja. Plan je predvidao dvodnevnu posjetu
Univerzitetu u skladu sa uputstvom za sprovodenju eksterne evaluacije. Plan i program je bio
prilagoden specifinostima Univerziteta u Tuzli. Tokom posjete su sagledani svi programi
ovog Univerziteta radi boljeg sagledavanja funkcionisanja &itavog univerziteta. Prije posjete
Univerzitetu rukovodstvo Univerziteta, na &elu sa rektorom prof. dr Enverom Halililoviéem i
njegovim timom je upoznato sa svim detaljima posjete, te im je blagovremeno dostavljen plan

posjete. Svi detalji <Citave posjete su usaglaSeni sa Rektoratom Univerziteta i

samoevaluacionim timom.
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Tokom dvodnevne posjete ustanovi, zakazane za 13. i 14. novembar 2014. godine, Komisija
je imala priliku da razgovara sa razli¢itim internim/eksternim zainteresovanim stranama i
predstavnicima Univerziteta. Ti su razgovori Komisiji dali priliku da bolje razumije razlicite

operacije cjelokupnog univerziteta.

Prije posjete ustanovi, navece 12. novembra 2014. godine, Komisija je odrzala svoj pripremni
sastanak, gdje su ¢lanovi podijelili prve utiske steene na osnovu SEl-a. Pored toga,
definisane su uloge i zaduZenja. Zaposlenica Agencije, gda Jelena Santi¢-Stefanoska je
prisustvovala pripremnom sastanku i Komisiji struénjaka je dala kratak uvod u proces.
Predstavnik Ministarstva Tuzlanskog kantona, gda Alisa Jogun€ic, upoznala je Komisiju sa

nekim organizacionim pitanjima.

Komisija se tokom razlicitih razgovora nije sastala samo sa rukovodstvom Univerziteta,
odnosno rektorskim timom, nego i sa ljudima zaduZenim Zza pripremu samoevaluacionog
izvjestaja, predstavnicima administracije (npr. studentska sluzba, biblioteka, pravna sluzba,
sekretarijat univerziteta 1 racunovodstvo, odnosi s javnoscu, medunarodni odnosi, itd.), kao i
sa predstavnicima menad¥ment struktura na nivou fakulteta, nastavnim osobljem iz razli¢itih
naucnih oblasti, predstavnicima studenata svih godina, svih studijskih programa, sva tri
ciklusa, privrede i trzista rada i svrienih studenataUniverziteta u Tuzli. Spisak svih prisutnih
na sastanku je dostupan u arhivi Univerziteta. Svi razgovori su obavljeni u jednoj otvorenoj i
konstruktivnoj atmosferi.

Tokom dvodnevne posjete sekretar komisije prof. dr Sedin Kobasglija vodio je zapisnike na

svim sastancima.

Prvi dan posjete (13.11.2014) poeo je sa uvodnim sastankom sa rukovodstvom Univerziteta
u Tuzli. Sastanku su prisustvovali rektor, prof. dr Enver Halilovi¢, i &etiri prorektora
Univerziteta, prof. dr Farid Ljucav, prorektor za nauku, prof. dr Mensura Ags&erié, prorektor za
medunarodnu saradnju, prof. dr Rejhana Dervisevic, prorektor za nastavu, prof. dr SnjeZana
Marié prorektor za finansije. Nakon toga, komisija je imala sastanak sa timom za internu

evaluaciju na &ijem Celu se nalazila dr Amra Bratov¢ic.

7atim su uslijedili sastanci sa predstavnicima administrativnih  sluzbi Univerziteta
(predstavnicima Sekretarijata, Studentske sluzbe, biblioteke i radunovodstva). Komisija je je

prvog dana razgovarala sa predstavnicima rukovodstva fakulteta iz oblasti drustveno-
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humanisti¢kih nauka. Poslije toga je uprili¢en sastanak sa predstavncima akademskog osoblja
1 studenata drustvenih nauka. Posljednji sastanak je Komisija odrzala sa predstavnicima trZista
rada i alumnija iz tih oblasti. Komisija je na kraju rada odrZala interni sastanak na kojem su
¢lanovi iskoristili priliku da razmjene zapaZanja tokom prvog dana rada i da se pripreme za

drugi dan posjete.

Drugi dan posjete (14.11.2014) bio je u prvom dijelu posvecen sastanku sa rukovodstvom,
akademskim osobljem 1 studentima biomedicinskih i tehni¢kih nauka. Nakon tih prvih
razgovora je upriliCena posjeta Rudarskom fakultetu, Filozofskom fakultetu, Hemijskom
inZinjerstvu. Komisija je imala priliku i da posjetimjesto gdje bi trebalo da se bude novi
kampus Univerziteta u Tuzli, a koji je trenutno u fazi izgradnje. Ova tura po objektima
Univerziteta u Tuzli dala je Komisiji uvid u fizi€ke resurse kojima raspolazu razligiti
fakulteti.Komisija je dobila uvid utrenutno stanje u pogledu objekata i opreme, kao §to su

ucionice, kabineti, laboratorije i dr.

Komisija je na kraju drugog dana razgovarala sa Rektorom Univerziteta imala interni sastanak

1 pocela pripremu preliminarnih rezultata i usmenog izvjestaja.

Komisija je zajednicki popunila obrazac ocjene trenutnog stanja i razgovarala o preporukama
za dalje unapredenje trenutnog stanja po svakom kriterijumu ponaosob, te konsenzusom

usaglasila predloZene ocjene za svaki kriterijum.

Posjeta ustanovi je okoncana usmenim izvjeStajem predstavnicima Univerziteta u Tuzli.
Prezentaciji usmenog izvjeStaja su prisustvovali rektor prof. dr Enver Halilovi¢, svi

prorektori, Sef Ureda za osiguranje kvaliteta 1 sekretar Univerziteta. Ocjenu u Tuzli.

Ucesnicima je nalaze i ocjenu predstavio predsjednik Komisije prof. dr Dejan Bokonji¢.
Pored toga, predstavljene su preporuke za unapredenja u razli¢itim oblastima. Sastanak je
zakljucen kada su se predstavnici Univerziteta zahvalili Komisiji na iznijetom miSljenju i
preporukama za unapredenje kvaliteta rada Univerziteta. Predsjednik Komisije je naglasio
otvorenost i gostoprimljivost Univerziteta. Zaklju¢io je da je zajednicki stav Komisije da
rukovodstvo Univerziteta u Tuzli zasluZzuje sve pohvale kako za organizaciju, tako za samu
realizaciju cijele posjete. Naglaseno je da je Komisija bila pozitivno iznenadena odzivom

ciljnih grupa i brojem ljudi. Komisija je imala priliku da se sastane sa ljudima koji su vrlo
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motivisano ulestvovali u razligitim diskusijama tokom dvodnevne posjete. Predsjednik
Komisije je naglasio da je opiti utisak da se na Univerzitetu u Tuzli razvija i njeguje kultura
kvaliteta iako Univerzitet radi u vrlo izazovnim uslovima. Svi su posveceni postizanju dobrog
kvaliteta, a u tom procesu podriku pruza i rukovodstvo Univerziteta i rukovodstva fakulteta,
akademski i administrativni radnici, kao i studenti. Predsjednik Komisije je naglasio da
preporuke koje ona bude dala treba Univerzitetu da pruze informacije i podrsku za usvajanje

nove strategije i plana razvoja.

Predsjednik Komisije je svoj izvjetaj predstavnicima zakljucio rekavsida Komisija
preporuduje punu akreditaciju Univerziteta u Tuzli jer je ukupan stepen uskladenosti svih

kriterijuma procjenjen na osnovu obezbjedenih dokaza kao u potupunosti ili znatno uskladen.

Izvjeitaj Komisije i formiranje miljenja Komisije

Nakon posjete ustanovi sekretar Komisije i predsjednik Komisije su pripremili prvi nacrt
izvjestaja, koji je poslat svim ¢lanovima na dalju diskusiju i pojasnjenja. Izvjestaj Komisije
koji je izraden zasnivao se na SEI-u Univerziteta u Tuzli, dodatnoj dokumentaciji dostavljenoj
prije i u toku posjete ustanovi, te na osnovu dokaza prikupljenih prilikom razlicitih sastanaka

obavljenih tokom posjete.

Finalni izvjestaj napisan je na jednom od zvaniénih jezika u BiH i na engleskom jeziku, te je

nakon $to je zavrsen dostavljen u skladu sa relevantnim propisom.

Tokom posjete ustanovi Komisija je razgovarala o dokazima i argumentima u prilog
uskladenosti Univerziteta u Tuzli sa Odlukom o kriterijumima za akreditaciju visokoSkolskih
ustanova u Bosni i Hercegovini. Nakon dobijanja miljenja svih ¢lanova Komisije 1
usaglasavanja svih komentara, Komisija je odluke donijela koncenzusom. Komisija je
ispunjenost svakog kriterijuma za akreditaciju ocjenjivala sljedeéim ocjenama, kako su
definisane Odlukom o normama kojim se odreduju minimalni standardi u podrudju visokog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini (Dio 1: Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za
unutrasnje obezbjedivanje kvaliteta, Dio 2: Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za
spoljadnje obezbjedivanje kvaliteta, - konkretno: Preporuka o na¢inu rada Komisije i Izvjestaj
Komisije), (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 100/11)
e potpuno ispunjen

e znatno ispunjen
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e djelimiéno ispunjen i

* neispunjen.

IzvjesStaj

Opste informacije o visoko$kolskoj ustanovi/studijskom programu

Naziv, adresa i e —~mail institucije

Univerzitet u Tuzli,
UL Dr Tihomila Markoviéa br.1, 75000,Tuzla

Internet adresa

www.untz.ba

Naziv, broj i datum akta o
osnivanju

Zakon o univerzitetu u Tuzli
Br.01-02-490-13/08
24.09.2008.

Poresko-identifikacioni broj

4209444710005

Ime, prezime i adresa (naziv i
sjediste) osnivaca

Skupstina Kantona Tuzla
Ulica Rose HadZivukovié 1,75000 Tuzla

Broj i datum odluke o imenovanju
lica ovlaStenog za zastupanje

Odluka Senata br. 03-1836-1/10
23.02.2010.

Broj i datum dozvole za rad
visokoskolske ustanove

Br. 10/1-38-1090-1/09
02.04.2009.

Broj i datum dozvole za rad van
sjedista

Kontakt osoba (za posjetu)

Doc.dr Amra Bratov¢ic

Broj telefona

+387 35 320 751; +387 61 424 587

Kriterijumi za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini

Kriterijum 1: Razvoj i strategija visokoSkolske ustanove

(.1): Visokoskolska ustanova izraduje strategiju u postupku javnog konsultovanja

sa svim zainteresiranim stranama, formalno je usvaja i ¢ini je javno dostupnom.

Univerzitet u Tuzli ima strategiju razvoja koja je napravljena za period 2011-2015

godine. Tokom izrade strategije menadZment Univerziteta je formirao tim izabranih
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ljudi. O strategiji je $iroko raspravljano na Senatu Univerziteta i rukovodede strukture sa
svih fakulteta su bile ukljudene u njenu izradu. Radni dokument je objavljen 1.2.2011.
godine na web stranici Univerziteta i upuéen u dalju javnu raspravu pozivom svim
zainteresovanim stranama za diskusiju i za dostavljanje komentara i sugestija za
njegovo unapredenje. Nakon obavljene javne rasprave na sjednici Senata Univerziteta
odrzanoj 9.3.2011. godine usvojena je konatna verzija ,,Strateskog plana razvoja

Univerziteta u Tuzli za period od 2011.-2015. godine*, Odluka broj: 03-1481-4/11.

U Samoevaluacionom izvjeitaju je navedeno da su u izradi strategije ucestvovali
predstavnici privrede i trZidta rada i razliCite zainteresovane strane. Ipak, tokom
razgovora postalo je oigledno da nisu svi upoznati sa sadrzajem strategije. Komisija je
stekla utisak da je samo manji broj eksternih zainteresovanih strana bio ukljuéen u
izradu strategije i da njihov doprinos nije bio veliki. Strategija je javno dostupna na
web stranici Univerziteta. Definisan je link na web stranici kojem se mozZe pristupiti

dodatnim prate¢im dokumentima koji su vaZni za strateSko planiranje.

Univerzitet u Tuzli je prvi integrisani univerzitet u Bosni i Hercegovini. Dostignut je
poprili¢an stepen akademske integracije dok jo$ ima prostora za postizanje i finansijske

integracije.

Preporuéuje se da Univerzitet potraZi nain da da aktivniji doprinos prilikom izrade
budeta u Vladi Kantona. Mora se osigurati da proces izrade budZeta u buduénosti
omoguéi fleksibilniji trezorski sistem. Trenutno je Univerzitet otvorio podraCune
razliditim fakultetima za troSenje dijela vlastitih sredstava. To se smatra dobrim
pristupom ka fleksibilnijem unutra$njem nacinu poslovanja. Treba nastaviti ovakve
inicijative i u buduénosti. Ipak, kao Sto je gore ve¢ pomenuto, to treba da se reflektuje i

na proces izrade javnog budZeta za koji je odgovorna Vlada Tuzlanskog kantona.

(2) Strategijom visokoskolska ustanova utvrduje svoju misiju i viziju, strateSke

ciljeve, te relevantne planove i aktivnosti za svaki strateski cilj

Strategija Univerziteta u Tuzli je usvojena 2011. godine. Strategija vrijedi za period

od 2011. do 2015. godine i fokusira se na:
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« modernizaciju nastavnih planova i programa tri ciklusa obrazovanja;
» osiguranje moderne infrastrukture i opreme;

* povezanost nastavnog sa nau¢no-istraZivackim radom;

» stalnu obnovu i podmladivanje nastavnog i nau¢nog kadra;

- poticanje diplomiranja u studijskom roku;

» uskladivanje upisne politike sa potrebama trZista rada.

Ograniavajuéi faktor pri izradi Strategije Univerziteta u Tuzli je bio nedostatak
sli¢nih razvojnih dokumenata koji se bave visokim obrazovanjem na kantonalnom

nivou za koji se smatraju odgovorno§¢u drustveno-politicke zajednice.

U postojecoj strategiji napravljen je akcioni plan radi postizanja dugoro¢nih strateskih

ciljeva.

Tokom realizacije Strategije, nije postavljen dosljedan sistem pracenja i odgovornosti
za implementaciju pojedinih dijelova Strategije. Iako je dobar dio aktivnosti koji je
planiran Strategijom i ostvaren, Komisija je stekla utisak da nije bilo sistemskog
pristupa u samoj implemenataciji Strategije. Generalno, Strategija je realizovana u
obimu od sigurno preko 70%, a razlozi za neispunjenje nekih ciljeva se mogu
objasniti djelimiéno izazovnim okruZenjem, a djelimi¢no nedelegiranjem precizne

odgovornosti osobama koje su trebale biti zaduZene za njenu implementaciju.

Mora se ista¢i da je postojeca strategija prva strategija koja je bila izradena na ovaj
nadin, a postojale su i ranije strategije Univerziteta. Do sada nije radena interna
godisnja evaluacija ciljeva Strategije i ne postoji formalno ovlateno tijelo koje bi
pratilo dinamiku i stepen provodenja Strategije. Trenutno je to generalno odgovornost
rektorskog tima da prati §te je generalno ostvareno od onog Sto je planirano

Strategijom razvoja Univerziteta.

Sto se tice misije i vizije Univerziteta u Tuzli, moZe se re¢i da su to zvanicni
dokumenti. Oba dokumenta su dobro definisana, ali nisu u potpunosti uskladena sta

strateskim ciljevima Univerziteta.
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(3) Visokoskolska ustanova ima efikasan sistem i procedure za pracenje

ispunjenja planova i realizaciju strateskih ciljeva.

Tokom definisanja Strategije Univerziteta postavljeni su razliciti ciljevi, ¢iji je cilj da
podrze provodenje Strategije. Neki od ciljeva su manje, a neki vie ostvareni u
prethodnih pet godina. U pogledu modernizacije nastavnih planova i programa, kod
sva tri ciklusa obrazovanija se otislo prili¢no daleko. Komisiji je postalo ocigledno da
se planovi i programi za sve cikluse dobro izvode i u skladu sa definisanim pravilima
i propisima. Modernizacija planova i programa se vr§i na osnovu primjera dobre
prakse iz regiona i inostranstva. Pored planova i programa, oprema za nastavu i
istrazivanje se modernizuje, ali taj proces jo§ uvijek u skladu sa ciljevima
postavljenim u Strategiji Univerziteta. U pogledu povezanosti edukacije 1 naucno-
istrazivackog rada, napravljen je napredak u pogledu povezivanja postojecih
modernih laboratorija i uéenja studenata ali na ovom planu postoji jos mogucénosti za

napredak.

Nastavnom osoblju se u realnosti plata ispladuje samo za obavljanje nastave, a ne za
naucno-istrazivagki rad, §to predstavlja veliku prepreku za razvoj istraZivanja na

Univerzitetu.

Pored toga, nedostatak autonomije u pogledu finansijske politike 1 kadrovske politike
Univerziteta predstavlja jo§ jednu ozbiljnu prepreku za Univerzitet. Univerzitet mora
da postupa u skladu sa pravilima koja su definisali Tuzlanski kanton 1 resorno
Ministarstvo. Za obnovu nastavnog kadra veliku prepreku stvara zabrana
zaposljavanja na Univerzitetu koji je propisao Kanton odnosno resorno ministarstvo.
Univerzitet je u prethodnom periodu isplanirao primanje 50 akademskog osoblja, a
Univerzitet $o je u procesu realizacije. Proces uskladivanja politike ustanove i
programa sa trzistom rada nije u potpunosti uspostavljen. Ima dobrih primjera prakse,
ali generalno ule$ce privrede u obilikovanju i kreiranju nastavnih programa je

minorno.

Upisna politika nije potpuno uskladena sa trzi$tem rada jer, i pored postojanja analiza,

u nekim oblastima vezanim za potrebe kadra na trZiStu Vlada Cesto u posljednji
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momenat sugeri$e fakultetima upis dodatnog broja studenata.

Plan za obnavljanje fizi¢kih resursa nije ispunjen onako kako je zacrtan u Strategiji, a
jedan od glavnih razloga je teSka ekonomska situacija u Tuzlanskom kantonu i zemlji

u cjelini.

I pored nesistemskog pracenja ostvarivanja strateskih ciljeva i1 dokazanog
nepostojanja jasne i precizne raspodjele duZnosti i odgovornosti, veéi broj ciljeva iz

Strategije je ostvaren u prethodmom periodu.

Nisu precizirane mjere u slufaju kasnjenja realizacije Strategije, odnosno mjere
prema onima koji ne izvr§avaju zadate ciljeve Strategije. Predlazemo MenadZmentu
Univerziteta da rasporede duZnosti odgovornim osobama vezano za implementaciju
strategije. Oni bi trebalo biti zaduZeni za slanje izvjestaja Rektoru i Senatu o trenutnoj

situaciji vezanoj za implementaciju strategije.
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Kriterijum 2: Upravljanje, unutra$nje osiguranje kvaliteta i kultura kvaliteta
(1) Visoko$kolska ustanova ima efikasnu organizacijsku i upravljacku strukturu, koje

su formalizovane pravnim aktima.

Komisija je dobila dokaze da Univerzitet ima organizacione upravljacke strukture, koje su

formalizovane javno dostupnim zakonskim aktima i dokumentima.

Univerzitet u Tuzli je prvi integrisani javni univerzitet u Bosni i Hercegovini. Univerzitet je
pravno lice, dok fakulteti nemaju pravni legitimitet. Komisija je dobila dokaze da je status
integrisanog univerziteta veoma podrZan i nesporan za akademsko i administrativno osoblje.
Postalo je narodito ocigledno da je nivo dostignute akademske integracije vrlo visok.
Akademsko osoblje iz razli¢itih nau¢nih oblasti je izrazilo veliko zadovoljstvo moguénoscéu

koris¢enja zajednickih prostora, fizi¢kih resursa, opreme i nastavnog osoblja.

lako kompletno finansijsko upravljanje Univerzitetom ide preko dobro uspostavljenog
trezorskog sistema, veéina nastavnika i rukovodstva fakulteta tvrdila je da finansijska
integracija jo§ uvijek zaostaje za akademskom. Pred fakultetima je izazov upravljanja

vlastitim prihodima iz istraZivackih projekata, ali i iz drugih finansijskih izvora.

Pronadeno je trenutno rjeSenje. Uvedeni su podracuni, ali je potrebno napraviti flesibilniji
nadin trezorskog poslovanja i nastaviti pregovore sa osnivatem Univerziteta radi definisanja

budzetskog modela za efikasnije i djelotvorno trezorsko poslovanje.

U pogledu izdavanja potrebnih dokumenata za ostvarivanje prava zaposlenih po pitanjima
putovanja i ostvarivanja dodatnih prihoda iz projekata je dosta ucinjeno u prethodnom

periodu na njihovom prevazilaZenju i treba nastaviti raditi u ovom pravcu.

Generalno se mora zakljugiti da Univerzitet posjeduje efikasne upravljacke strukture. Postalo

je otigledno da postoje jasne veze izmedu razli¢itih nivoa upravaljanja na Univerzitetu.

Akademske odogovornosti su uglavnom na niovu fakulteta dok su finansijske uglavnom na

nivou Univerziteta. Postoji jasna procedura zasnovana na Statutu i razli¢itim propisima o

20




izboru ¢lanova Senata, dekana, prorektora, rektora i ¢lanova UO na Univerzitetu u Tuzli.
Procedura se primjenjuje i potpuno je transparentna. Svi upravljacki dokumenti se nalaze na

web stranici Univerziteta.

(2) Visoko$kolska ustanova promovise kulturu kvaliteta, razvija sveobuhvatan i efikasan
sistem za unutra$nje osiguranje kvaliteta u cilju poboljSanja nastave, naucno-

istrazivalkog rada, te procesa upravljanja i administracije.

Sistem osiguranja kvaliteta na Univerzitetu je dobro definisan. Na nivou cijelog Univerziteta
formiran je ured za kvalitet. Pored toga, na svakoj organizacionoj jedicini (npr. fakultet)

postoji koordinator za kvalitet.

Tokom pripreme SEI-a svi koordinatori su aktivno ucestvovali u njegovom pisanju. SEI je

finaliziran na nivou Univerziteta, uz podrsku Ureda za kvalitet.

Iako je SEI predstavljao solidan osnov za pripremu Komisije, on je u velikoj mjeri bio opisan
i nije pruzao kriti€ku analizu snaga i slabosti Univerziteta koji je prolazio eksternu evaluaciju.
Pored toga, u IzvjeStaju nedostaje jedan broj jasnih analitickih podataka i brojki (broj
studenata koji gubi godine, koji ne zavr3ava studije, itd.). Detaljno obrazloZenje za statisticke

podatke ukazalo bi Komisiji na odredene trendove koji se zasnivaju na dokazima.

Dakle, u pogledu cjelokupnih procedura za interno upravljanje kvalitetom, mora se reci da su
one definisane u skladu sa potrebama Univerziteta. Odredene aktivnosti u oblasti upravljanja
kvalitetom su definisane. Univerzitet je izdao svoju politiku kvaliteta, pored razliitih

dokumenata i procedura koje pomaZu u njenom provodenju. .

U cilju stalnog osiguranja kvaliteta,svi €lanovi Univerziteta moraju da stalno u procesima rada
i na osnovu ustanovljene sistematizacije poslova na radnim mjestima vrse:

* planiranje procesa iz sopstvenog podrucja rada,

e kvalitetno izvode rad na svom radnom mjestu,

+  kontrolidu kvalitet sopstvenih procesa i uo€avaju eventualne neusuglaSenosti i

* analiziraju efekte sopstvenih procesa i predlazu inovacije i druge mjere unapredenja.
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Obaveza Univerziteta je da primjeni politiku kvaliteta i da se brine o ostvarenju ciljeva, te da

pri tome vrsi analizu:

ostvarenja ciljeva Univerziteta,
rezultata ocjenjivanja (internih i eksternih provjera),
efekata izvedenih korektivnih i preventivnih mjera,

procesa preispitivanja sistema upravljanja kvalitetom od strane rukovodstva

Univerzitet mora da brine o ostvarivanju postavljenih ciljeva.Stoga je Komisija zakljucila da

rezultati korektivnih i preventivnih mjera nisu uvijek vidljivi, a isto vrijedi i za proces

prepispitivanja sistema za upravljanje kvalitetom rukovodstva Univerziteta.

Univerzitet na godi$njem nivou provodi interne provjere, ali aktivnosti koje proisticu iz ovih

evaluacija ostaje nejasan.

Komisiju su dati dobri primjeri ali je ona zakljucila da se u novom strateSkom planu treba vise

koncentrisati na definisanje akcionih planova, sisteme pracenja 1 odgovornosti, kao i na to

kako se provode korektivne i preventivne mjere, Sto treba jasno definisati. Procedure koje se

sprovode na Univerzitetu su:

procedure za izbor u zvanja nastavnika i saradnika,

procedure za javne nabavke,

procedure odrZavanja sredstava za rad,

procedure za izdavacku djelatnost,

procedure za promociju djelatnosti Univerziteta,

procedure za evaluaciju i realizaciju studijskih programa,

procedure prijema studenata,

procedure izrade nauno-istraZivackih projekata,

procedure provjere znanja studenata,

procedure analize uspjesnosti studiranja,

procedure vrednovanja relevantnosti nastavnog osoblja unutar uze nauéne oblasti,
procedure organiziranja nau¢nih konferencija i nauéno-struénih skupova,
procedure zasnivanja radnog odnosa sa nenastavnim osobljem,

procedure za vodenje i izradu zavrénih radova na studijama prvog, drugog i treceg
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ciklusa,
* procedure priznavanja ispita u svrhu mobilnosti,
* procedure za priznavanje inostranih kvalifikacija,
* procedure za internu i eksternu evaluaciju kvaliteta,
* procedure za rad studentske sluzbe,
* procedure za pracenje i ocjenu rada administrativnog osoblja,
* procedure provjeravanja i ocjenjivanja nastavnog procesa,

* procedure za rjeSavanje zahtjeva i prigovora.

Eti¢ki kodeks na Univerzitetu zasnovan je na naelu ostvarivanja ljudskih prava, pravednosti,
moralnosti i humanosti, nagelu profesionalnosti, savjesnosti i odgovornosti. Eti¢ki kodeks
sadrZi moralna nacela i nadela profesionalne etike kojih se u svom profesionalnom i javnom
djelovanju pridrZavaju nastavnici, saradnici, nauénici, istraziva¢i, umjetnici i drugi zaposleni,

kao i studenti Univerziteta u Tuzli. Na web stranici se nalaze klju¢na dokumenta.

U skladu sa definisanom misijom i vizijom Univerziteta, zacrtani su sljedeci opsti ciljevi
kvaliteta:
» zadovoljavanje potreba korisnika (studenata) u domenu I, II i III ciklusa studija kao i
za stalno struéno usavravanje;
* izvodenje nauéno-istraZivackih projekata samostalno odnosno u saradnji sa drugim
organizacijama iz zemlje i inostranstva;
* razvijanje izdavacke djelatnosti $tampanih i elektronskih publikacija;
* stalna usagladenost s aktualnim nauénim i struénim saznanjima;
 zadovoljavanje potreba ostalih korisnika iz oblasti usluga Univerziteta;

* stalno unapredivanje sistema upravljanja kvalitetom.

Navedeni ciljevi su djelimi¢no ostvareni, a na nekima tek treba nastaviti raditi na njihovoj

realizaciji. Zadovoljstvo korisnika usluga-studenata na svim ciklusima definitivno postoji.

Moguénost usavriavanja osoblja postoji, ali nije sistemski obezbjedjena na Univerzitetu. Sto
se tite samostalnih istrazivackih projekata, interesovanje postoji, ali generalno, broj projekata
pada, a izmedu ostalog razlog je rigidan trezorski naéin poslovanja i problem raspolaganja

novcem za posebne svrhe. Univerzitet treba da stavi naglasak na jatanje saradnje sa eksternim
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sainteresovanim stranama na razliéitim poljima trZita rada i da iskoristi poseban polozaj

Univerziteta u Tuzli u ovom pogledu.

Promovisanje sistema kvaliteta na Univerzitetu je prisutno i redovno se sprovodi preko web

stranice, razli¢itih skupova i edukacije i sL.

(3) Politika i procedure za unutra3nje osiguranje kvaliteta definisani su formalno

donesenim aktom.

Akt o unutrainjem osiguranju kvaliteta je analiziran na Senatu i Rektorskom kolegijumu.
Kako je pomenuto gore, Univerzitet je donio politiku kvaliteta.Taj dokument sadrZi sve
odredbe vezano za osiguranje kvaliteta i upravljanje kvalitetom na Univerzitetu. Pored toga,
sve procedure koje postoje obuhvacene su tim dokumentom. Politika kvaliteta je usvojena na
nivou Senata uz prethodne konsultacije sa organizacionim jedinicama kao §to su fakulteti.
Tokom eksterne evaluacije dat je osvrt na sadrZaj i procedure usvajanja SER i politike

kvaliteta i zakljucak je da postoji transparentna procedura za njegovo usvajanje.

Politika kvaliteta reguliSe sistem osiguranja kvaliteta kroz set procedura koje je potrebno

slijediti tokom provodenja sistema osiguranja kvaliteta na Univerzitetu.

(4) Visokoskolska ustanova ima formalno tijelo za osiguranje kvaliteta Cija je

uloga, odgovornosti i aktivnosti jasno utvrdena pravnim aktima.

Na nivou Univerziteta postoji Centar za osiguranje kvaliteta i Odbor za osiguranje kvaliteta i
interne evaluacije, kako je ve¢ kratko pomenuto ranije. Centar za osiguranje kvaliteta u svom
sastavu ima koordinatora Centra, administratore za kvalitet, inZinjere za kvalitet sistema,
sistemskog inZinjera, mreZnog administratora i inZenjera za podr¥ku elektronskom
obrazovanju. Koordinator Centra se imenuje iz reda nastavnika izabranih u nau¢no-nastavno

zvanje i zaposlenih na Univerzitetu u Tuzli sa punim radnim vremenom.

Tijela Centra su: koordinator Centra i Vijeée Centra. U sastavu Vije¢a Centra su: koordinator

Centra, prorektor za nastavu i studentska pitanja, prorektor za NIR, prorektor za razvoj 1
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ekonomsko-finansijske poslove, uposlenik Rektorata zaduZen za unapredenje kvaliteta
(imenuje ga rektor) i tri predstavnika studenata koje imenuje UdruZenje studenata

Univerziteta u Tuzli.

Vije¢e Centra je savjetodavno tijelo Senata koje planira, upravlja i analizira postupke

evaluacije cjelokupnog sistema obrazovanja i nau¢no-istraZivackog sistema na Univerzitetu.

Odbor za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju je tijelo koje ima savjetodavnu ulogu i
predlaZze mjere koje su potrebne za unapredenje kvaliteta na Univerzitetu, odnosno radi na
promovisanju kvaliteta na Univerzitetu. Sve strukture za osiguranje kvaliteta na nivou
Univerziteta, kao i relevantna dokumenta iz ove oblasti su opisani na web stranici

Univerziteta. http.//www.untz.ba/index.php?page=akti. Univerzitet ima procedure osiguranja

kvaliteta koje sva tijela tokom svog rada prate.

(5) Uloga studenata sva tri ciklusa u upravljanju visoko$kolskom ustanovom i u

sistemu unutrasnjeg osiguranja kvaliteta je jasno i institucionalno definisana.

Komisija je dobila nekoliko dokaza o radu studentskih tijela. Studenti imaju svoje
predstavnike u svim odborima, centrima i rukovodec¢im tijelima na Univerzitetu koji su
delegirani i u njima aktivno udestvuju. Postoji jasan i transparentan opis procedura
izbora studenata. Studenti udestvuju o relevantnim procesima odlu¢ivanja. Medutim,
Komisija je mi8ljenja da studenti ne igraju dovoljno aktivnu ulogu u procesima
odlugivanja. Preporuka je Univerzitet pronade nadine da studente stimuliSe da uzmu

aktivniju ulogu u procesima odlucivanja.

Postupci anketiranja studenata su opisani. Studenti se anketiraju nakon zavrSene nastave
i ispitnog roka. Anketu organizuju i vode profesori uz prisustvo predstavnika studenata.
Ankete se odnose na proces izvodenja nastave. Poduzimanje aktivnosti shodno
rezultatima ankete je razli¢ito na razliCitim fakultetima. Potrebno je insistirati na
principu da rezultati anketa studenata kada su reprezentativni moraju implementirati i
takode da aktivnosti vezane za studentsku anketu treba potpuno da preuzmu studenti. U
mnogim slutajevima rezultati ankete ne donose zna¢ajne promjene u smislu uklanjanja

losih trendova i rje¥avanja problema.
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Kriterijum 3: Procedure za osiguranje kvaliteta studijskih programa
(1) Procedure za predlaganje, prihvatanje, pracenje i provodenje studijskih
programa su uspostavljene i primjenjuju se za svaki studijski program. One
posebno reguliSu:

a) naziv i ciljeve studijskog programa,

b) ishode uenja iskazane za ukupnu kvalifikaciju i za svaki predmet,

c) uslove za upis na studijski program,

d) vrstu studija i na¢in izvodenja;

¢) bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu shodno ECTS-u;

f) nadin ocjenjivanja na predmetu;

g) relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa.

Navedeni su nazivi svih studijskih programa po ciklusima. Takode su na web stranici
prisutni svi planovi i programi, odnosno silabusi predmeta. U izvjestaju su detaljno
napisani i obrazloZeni akti koji definiu proceduru predlaganja, prihvatanja, pracenja i
provodenja nastavnih planova i programa i web linkovi na kojima su akti dostupni. Dva
osnovna akta su Politika osiguranja kvaliteta i Procedure donoSenja i evaluacije
studijskih programa. Ovim procedurama na nivou Univerziteta regulisani su:

» predlaganje novog studijskog programa,

» procedura evaluacije studijskog programa,

* izmjene i dopune studijskog programa i

* osiguranje kvaliteta studijskih programa.

Naziv i ciljevi programa su definisani. Komisija je postala svjesna ginjenice da ishodi

udenja nisu u potpunosti definisani u skladu sa potrebama privrede i trZiSta rada.

Upis na svaki studijski program je jasno definisan i transparentan, kao i nacin izvodenja
programa. Svaki predmet ima ECTS vrijednost, sistem ocjenjivanja je jasno opisan, a

prikazan je i kvalitet nastavnog osoblja i resursa u kojima se odvija nastava.
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(2) Visokoskolska ustanova analizira i kontinuirano teZi unapredenju studijskih

programa.

Na Univerzitetu se redovno provode i analiziraju evaluacije studijskih programa.
Sljedece stavke se detaljno prate:

* plan izvodenja studijskog programa,

* raspolozivost i dostupnost resursa za ucenje,

* periodi¢ni izvjestaj o pokazateljima uspjesnosti izvodenja studija,

* studentska evaluacija nastavnog procesa,

* studentsko opterecenje na predmetu,

* izvjestaj o izvedenoj nastavi,

* prikladnost ishoda ucenja.
Kada je rije¢ o studijskim programima, trebalo bi vise insistirati na definisanju ucenja
zasnovanog na kompetencijama i na uceSéu privrede i prakse u definisanju
kompetencija i ishoda ulenja za studijske programe. Takode, rezultati studentskih

evaluacija se moraju uzeti u obzir.

Nisu dostavljeni primjeri obavljenih analiza za studijske programe navedene u
kriterijumu 3.1., te dat web link na zapisnike sa sjednica Vijeca i Senata na kojima su

one razmatrane.

Kriterijum 4: Procedure za ocjenjivanje studenata
(1) Visokoskolska ustanova ima i provoedi procedure koje osiguravaju fer, transparentno

i konzistentno ocjenjivanje studenata utvrdene formalnim aktom koje usvaja Senat.

Organizacija nastave i ocjenjivanje su regulisani ,,Pravilima o nacinu polaganja ispita i
ocjenjivanju studenata na Univerzitetu u Tuzli“ koja se primjenjuju od 1.1.2011.godine.

Dokument je javno dostupan na web stranici Univerziteta.

U samom Samoevaluacionom izvjestaju je jasno prikazan koncept kontinuiranog ocjenjivanja
i sakupljanja bodova tokom godine kojim se moZe sakupiti najvise 50% bodova od ukupnog

broja.
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Tokom razgovora sa studentima Komisija je dosla do zakljucka da se ovaj sistem na
primjenjuje na svim fakultetima i na svim programima na isti nacin. Komisija je dobila
dokaze da se studenti na zavr$nom ispitu pitaju i ono $to su ve¢ odgovarali i bili ocjenjivani
kroz razlitite parcijalne ispite. Zalbene procedure nisu ba$ najjasnije objasnjene u SEI-u.
Stoga su Komisiji tokom razgovora sa studentima dostavili dokaze da studenti znaju za
razli¢ite nadin za ulaganje Zalbi ukoliko postoji neka primjedba na proces ispitivanja. Student
se 7ali dekanu koji onda pokreée proceduru kojom se provjerava Zalba i eventualno

poduzimaju odgovarajuce mjere.
Postoje web linkovi s rasporedima ispita i do 15. oktobra su ve¢ postavljeni na web stranicu.

Metode ispitivanja studenata su razli¢ite zavisno od studijskog programa, broja studenata 1

broja nastavnika.

Ocjenjivanje nije u svim slu¢ajevima u skladu sa definisanim ishodima ucenja studijskog
programa i ne osigurava uvijek da su metode ispitivanja koje se primjenjuju i o¢ekivani ishodi
uskladeni. Ne postoji jasna procedura koja obezbjeduje da se metode ocjenivanja 1 ishodi u

potpunosti uskladeni.

(2) Visokoskolska ustanova kontinuirano prikuplja podatke i analizira uspjeh
studenata (analiza prolaznosti) na nivou studijskog programa i visokoSkolske

ustanove, te poduzima aktivnosti na unapredenju uspjeha studenata.

Komisiji su dostavljeni dokazi o razli¢itim analizama prolaznosti studenata. Razliciti
podaci o uspjehu studenata na nivou fakulteta/akademije i Univerziteta objavljuju se na

adresi: http://www.untz.ba/index.php‘?page=analiza-prolaznosti.

Prolaznost studenata od 2008. do 2013. Godine je prikazana na transparentan nacin.
Statutom Univerziteta (Slan 74.) predvideno je da Senat mora da ocijeni rezultate
prolaznosti studenata po okon&anju zimskog semestra i akademske godine, te utvrdi

mjere za unapredenje stanja u naucno-nastavnom procesu u cjelini i u pojedinim

segmentima.
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Univerzitet se, s ciljem ispunjenja svoje misije i izgradnje sistema kvaliteta, dokumentom
,Politika osiguranja kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli“[12] opredijelio da stalno prati,
analizira i poboljSava svoje procese kroz, izmedu ostalog, pracenje realizacije nastavnog
procesa i analizu uspjeSnosti studiranja. Ovim dokumentom naglaSava se da struni
organi Univerziteta moraju da organizuju i vrie kontrolu uspjesnosti studiranja kao i da se
analiza uspjesnosti studiranja vr$i po predmetima, uZim naucnim oblastima i studijskim
programima, uzimajuéi u obzir prosje€nu ocjenu studenata, stepen prolaznosti studenata i

prosje¢no vrijeme trajanja studija.

Sve ovo je provjereno tokom posjete kroz razgovore sa menadZmentom, nastavnim
osobljem i studentima. Komisija zakljuduje da razli¢ite analize redovno vr3e, ali da se o
njihovim rezultatima (ssmo) povremeno diskutuje. DonoSenje korektivnih odluka na

osnovu rezultata analiza nije prikazano.

Kriterijum 5: Ljudski resursi

(1) VisokoSkolska ustanova osigurava dovoljan broj kvalifikovanog nastavnog
" osoblja (nastavnici i saradnici) kako bi postigla obrazovne ciljeve, uspostavila i
nadzirala akademska pravila i osigurala odrZivost svojih studijskih programa. Na
svakom studijskom programu na visoko$kolskoj ustanovi je zaposlen dovoljan
broj nastavnog osoblja u stalnom radnom odnosu s punim radnim vremenom,
kako bi se osigurali kvalitet i kontinuitet u¢enja i podstakli vanjski saradnici da se
ukljuce u akademske procese. Visoko$kolska ustanova zapoSljava dovoljan broj
saradnika i/ili nauénih asistenata, kako bi osigurala kontinuitet akademskog

napredovanja i razvoj vlastitog kadra.

Komisiji je u SEI-u prikazana kratka analiza sastava akademskog i administrativnog
osoblja. Trenutno broj nastavnika u zvanju redovnog profesora, vanrednog profesora 1
docenta, koji su u radnom odnosu na Univerzitetu (sa punim ili dijelom udruzenog
radnog vremena) ukupno iznosi 360, §to ¢ini 51% svih zaposlenih na Univerzitetu.
Ukupan broj nastavnog osoblja je 466, a broj administrativnog tehnickog osoblja je 240.
Optereéenje nastavnog osoblja je iznad norme i Univerzitetu nedostaju ljudski resursi.
Vlada Tuzlanskog kantona je na zahtjev menadZmenta Univerziteta odobrila a Senat

Univerziteta donio Odluku broj: 03-2776-4.2/14 od 21.5.2014. godine na osnovu koje je
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Univerzitet u Tuzli raspisao konkurs za 50 asistenata Cija realizacija je u toku.

Analiza je uradena na osnovu plana pokrivenosti nastave, broja studenata i nastavnika i

broja stalno zaposlenih i spoljnih saradnika.

Kroz razgovore Komisiji je pruZeno objasnjenje o nalinu funkcionisanja kadrovske
baze podataka. U posljednje tri godine primjetan je stalni napredak u broju

napredovanja nastavnika u visa zvanja.

(2) VisokoSkolska ustanova razvija politiku usavriavanja nastavnog osoblja,

omogucujuéi im stru¢no i nauéno usavriavanje.

U Izvjestaju su dati dokazi o sastavu nastavnog osoblja. Analize su uklju¢ivale odnos
domadeg/gostujuéeg nastavnog osoblja, pokrivenost nastavnih predmeta stalno
zaposlenim ili nastavnikom ili saradnikom, odnos nastavnik/student i razvojni trendovi
u posljednje tri godine. Univerzitet kontinuirano razvija i provodi politiku usavrsavanja
nastavnog osoblja kao i drugih zaposlenika, omogucujuci im naucno, strucno,
umjetnitko i pedagosko usavrsavanje. Ta politika je iskazana i ugradena u sljede¢im
opstim aktima Univerziteta:

e Statut Univerziteta u Tuzli

 Pravilnik o radu Univerziteta u Tuzli

* Pravilnik o usavr§avanju zaposlenika

« Samoevaluacija Univerziteta u Tuzli

e Politika osiguranja kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli

« Pravilnik o radu Fonda za nagradivanje studenata dodiplomskog studija i nau¢no

i struéno usavriavanje zaposlenika Univerziteta u Tuzli .

Tokom razgovora sa nastavnim osobljem je naglaseno da nastavnici imaju priliku za
razli¢ita usavrsavanja. Dakle, sredstva za takva usavrSavanja dolaze iz razli¢itih izvora

ali obi¢no iz sredstava samih nastavnika.

Na web stranici je naveden dokument koji su utvrdile nadleZne obrazovne vlasti, prema
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normama optereéenosti nastavnika i ukupnom nastavnom opterecenju koje nosi svaki
studijski program i koji definira ukupan broj angaZovanog nastavnog osoblja na jednom

studijskom programu.

(3) VisokoSkolska ustanova jednom godiinje prezentuje publikacije vlastitog
nastavnog osoblja realizovane u posljednjoj akademskoj godini (nazivi radova s
posebnim naglaskom relevantnosti ¢asopisa ili skupa gdje su objavljeni ili
prezentovani, objavljene knjige i sl.). VisokoSkolska ustanova ima proceduru za

izdavanje knjiga i udzbenika.

Kao $to je naglaseno u prethodnom poglavlju, postoje razli¢iti akti i propisi Cija je svrha

da regulisu sistem napredovanja, nagradivanja i usavrSavanja kadrova.

Iako u Izvjeltaju nisu navedeni dokazi organizacija razli¢itih skupova, kongresa,
seminara i sl., Komisija je imala priliku da prikupi dokaze tokom razgovora, narocito sa

nastavnim i istrazivackim osobljem.

Komisija je saznala da na Univerzitetu postoji pravilnik o nagradivanju kojim se

- povremeno motivisu zaposleni da uzmu uge$¢a u dogadajima koji se pominju gore.

Analiza izdavajanja sredstava za nauéno/umjetnicko, struéno i pedagosko usavriavanje
akademskog osoblja i podrsku osoblju koje aplicira za vanjska sredstva (EU fondovi)
nije uradena. Generalno, ne postoje sredstva koja se daju zaposlenim kao motivacija za

prijavljivanje na Evropske projekte.

(4) Procedure za izbor i napredovanje nastavnog osoblja utvrduju se unaprijed,
javno su dostupne i uskladene su s vaZe¢im zakonskim propisima. Sastav komisije
za izbor u zvanje je kompetentan u nau&noj oblasti (poljima i granama) u kojoj

prijavljeni kandidat traZi izbor u zvanje.

SEI i dokazi obezbjedeni tokom posjete ustanovi pokazali su da Univerzitet ima
razliGite naGine prezentacije publikacija vlastitog nastavnog osoblja. Univerzitet vodi

bazu podataka koja je smjestena u Uredu za nau¢no-istraZivacki rad. Ovaj ured vrsi

31




pregled objavljenih stru¢nih i naucénih radova, projekata i knjiga za svakog ¢lana
akademskog osoblja. Razligiti rezultati nauénog rada objavljuju se jednom godisnje u
okviru ,,Pregleda nau¢nih, stru¢nih i umjetnickih dostignuéa nastavnika i saradnika
Univerziteta u Tuzli* na web stranici Univerziteta
(http://www.untz.ba/index.php?page=pracenje-kapaciteta-nir-a) i to poletkom godine za

prethodnu godinu.

Univerzitet ima doneden ,,Pravilnik o vodenju Registra domacih publikacija® kojim se
ureduje nacin formiranja i vodenja registra domacih publikacija. U prilogu SEI-a dat je
primjer analize godisnjih publikacija Univerziteta, broja odbranjenih disertacija, i

analiziranost citiranosti i sl.

Komisiji je u SEI-u nedostajao broj skupova u BiH 1 inostranstvu u kojima je nastavno
osoblje ucestvovalo u posljednjoj akademskoj godini. Tokom posjete je prikazana

procedura za izdavanje knjiga i udzbenika.

(5) Visokofkolska ustanova redovno analizira starosnu strukturu nastavnog
osoblja, odnos vlastitog i gostujuéeg kadra, kvalifikacije nastavnog osoblja na svim

studijskim programima, a posebno na uskostruénim predmetima.

Univerzitet &esto analizira starosnu strukturu akademskog osoblja, plan pokrivenosti
nastave, zvanja akademskog osoblja, omjer broja stalno zaposlenih 1 spoljnih saradnika,
omjer broja nastavnika i broja studenata, odnos vlastitog i gostujuceg kadra. Medutim,
kako smo u tekstu gore istakli, zbog restriktivne politike upisa od strane Vlade
Tuzlanskog kantona postoji ozbiljna ugroZenost kvaliteta nastave na Univerzitetu

ukoliko se ovaj trend nastavi.

Starosna struktura je veoma nepovoljna i pogorsava se iz godine u godinu i mora se

iznaéi na&in redovnog primanja mladeg nastavnog kadra. Funkcionisanje kadrovske

baze je opisano u tekstu prije.

(6) Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomocnog

osoblja kako bi osigurala redovno provodenje djelatnosti, te osigurava njihovu
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obuku, usavrSavanje i ocjenjivanje (evaluaciju).

Postoji analiza neakademskog osoblja, ali bez prijedloga mjera za poboljSanje.
Nedostaje veliki broj administrativnog osoblja kako bi se mogao uspjesno
implementirati informacioni sistem. Medutim, kako i za ovu kategoriju postoji

restrikcija u prijemu, i za ovu grupu se mora iznac¢i mogu¢nosti prijema.

Kriterijum 6: Kvalitet fizickih resursa

(1) VisokoSkolska ustanova osigurava dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i
oprema, bibliotecki resursi, kompjuteri, pojedinaéni i grupni prostori za ucenje i
sl) za kompletno osoblje i upisane studente, kako bi osigurala unapredenje
ambijenta i podrzala njihovo efikasno koriStenje. Adekvatnost resursa za
izvodenje studijskih programa, funkcionalnost, starost, ergonomicnost i

dostupnost ocjenjuju se kontinuirano internim evaluacijama.

‘Komisija je uradila detaljnu analizu postojecih fizickih resursa, ukupnog broja kvadrata,
uslova za rad, posjedovanja moderne opreme, veligine i broja resursa u odnosu na broj
.studenata na visokogkolskoj ustanovi u skladu sa standardima i normativima koje
donose nadlezne obrazovne vlasti, izvjestaja Komisije za ocjenu koliCine, kvaliteta 1

dostupnosti resursa za obavljanje nastavne i nau¢ne aktivnosti nastavnika i saradnika.

Fakulteti imaju koristi od institucionalne integracije. Zahvaljujuéi integraciji dijele

zajednicke prostore i opremu za izvodenje nastave.

Na osnovu dostavljenih dokaza moZe se zakljutiti da su prostori neadekvatni 1

nedovoljno opremljeni za izvodenje kvalitetne nastave.

Ovaj nedostatak bi se u skorijoj budu¢nosti rijesiti. Univerzitet ima planove da u
narednim godinama izgradi novu zgradu i adaptira postojece zgrade u prostoru bivse
kasarne Husein Kapetan Grada$evi¢. Ovom adaptacijom ¢e se dobiti Sest objekata u
kampusu, dobice se 10.350 m2 korisnog prostora za fakultete na kojima je situacija sa

prostorom najlo§ija (npr. Pravni fakultet, Ekonomski fakultet, Edukacijsko-
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rehabilitacijski fakultet i Akademija dramskih umjetnosti).

(2) Visokoskolska ustanova planira ulaganje finansijskih sredstava tako da se dio

godisnjeg prihoda ulaZe u poboljsanje fizi¢kih resursa.

Univerzitet u Tuzli planira ulaganja finansijkih sredstava u obnovu postojece infrastrukture 1
gradnju novih objekata, kako je ve¢ kratko pomenuto gore. Tako se stalno planira obnavljanje
i modernizacija opreme. Zbog loSe finansijske situacije aktivnosti se ne mogu provesti u
skladu sa planovima ili ée se &ak morati odgoditi. Ono $to Univerzitet u Tuzli mora da pokusa
u buduénosti jeste da pronade finansijsku podrsku i sredstva. Univerzitet se treba posvetiti
projektima i saradnji sa privredom i trziStem rada kako bi obezbjedio dodatna sredstva za

obnovu infrastrukture.

(3) Visoko3kolska ustanova posjeduje adekvatnu informati¢ku opremu koja osigurava
kvalitetno izvodenje nastave. VisokoSkolska ustanova ima pristup internetu dostupan

svim studentima.

Univerzitet u Tuzli analizira postojece informati¢arske resurse i poredi ih sa resursima iz
prethodnog perioda. Univerzitet u Tuzli posjeduje potrebne licencirane specijalizovane
softvere, adekvatnu radunarsku opremu i softver koji osigurava izvodenje nastave i
istrazivacki rad. Ukupan broj radunara na Univerzitetu u posljednje Cetiri godine se povecao
sa 839 na 955. Univerzitet raspolaZe i sa preko 100 laboratorijskih prostora i prostora za
praktiénu nastavu, opremljenih adekvatnom laboratorijskom opremom i opremom za praktiéni
rad, koja omogucava izvodenje laboratorijskih vjezbi i prakti¢ne nastave prema izvedbenim
planovima predmeta i studijskih programa, te realizaciju razli¢itih nauéno-istraZivackih
projekata. Na univerzitetu postoji stalan pristup internetu. Od baza na Univerzitetu postoji
pristup sljede¢im bazama:

EBSCO host: http://search.ebscohost.com

Pediatric Neurology Briefs: http://www.pediatricneurologybriefs.cony/

Pediatric Neurology Briefs. BioOne:

http://Www.bioone.org/page/resources/institutions/training

Na Univerzitetu se vrdi analiza stanje i funkcionalnosti racunarske opreme, rade se ankete o

stepenu zadovoljstva korisnika i sl.
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(4) VisokoSkolska ustanova ima biblioteku opremljenu potrebnim brojem biblioteckih
jedinica u Stampanom ili elektronskom obliku i prikladan prostor za normalno

koriséenje bibliotekarskih usluga.

Univerzitet u Tuzli ima biblioteke na Sest fakulteta i nema formiranu centralnu univerzitetsku

biblioteku.

Uteséem u Tempus projektu ,,Novi bibliotegki servisi na univerzitetima Zapadnog Balkana”
Univerzitetska biblioteka Univerziteta u Tuzli je napravila veliki pomak u pogledu

automatizacije bibliote¢kog poslovanja.Univerzitet ima jedinstvenu bibliotecku bazu.

Biblioteka veé dvije godine aktivno uklju¢ena u COBISS sistem. 2004. godine je osnovan
ViBBiH centar (Virtuelna biblioteka BiH) u kojem ugestvuje preko 50 biblioteka sa prostora

Bosne i Hercegovine.

Poslove katalogizacije i klasifikacije grade u bazi obavljaju bibliotekari koji posjeduju licence
za rad u bazi. Do danas je u bazu uneseno 4. 276 zapisa. Bibliografija doktorskih disertacija
(1962-2011) u izdanju Univerziteta u Tuzli objavljena je 2012. godine. Osim 61.577
biblioteckih jedinica, Univerzitetska biblioteka ima i 1.644 magistarska rada i 864 doktorske

disertacije.

Redovni bilteni prinova i katalozi eksportuju se iz baze, Stampaju i pohranjuju na stranici
UNTZ u segmentu Biblioteka (http://www.untz.ba/index.php?page=biblioteka), kao i na web
stranicama fakulteta (npr. Filozofski fakultet: http://www.ff.untz ba/biblioteka.html).
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Kriterijum 7: Informacioni sistemi
(1) Visoko¥kolska ustanova prikuplja, analizira i koristi informacije relevantne za
unapredenje svojih aktivnosti, kako nastavnih i nauéno-istraZivaékih, tako i poslovno-

administrativnih.

Univerzitet u Tuzli prikuplja informacije relevantne za poboljSanje svojih aktivnosti u nastavi,
istrazivanju i administraciji redovnim prikupljanjem svih tih informacija u samoevaluacionim

izvjestajima razli¢itih organizacionih jedinica.

(2) VisokoSkolska ustanova ima informacione sisteme koji omoguéavaju precizne analize
prolaznosti studenata za svaki predmet, godinu i studijski program po ispitnim
rokovima, omjera nastavnika i studenata i sl Informacioni sistemi se baziraju
minimalno na sljede¢im podacima:
a) Podaci o studentima po studijskom programu, ciklusima, godinama, polnoj i
starosnoj strukturi, razdoblju studiranja, postotku diplomiranja, uspjehu i sk
b) Podaci o nastavnom osoblju (objavljenoj publicistici, angaZmanu po

predmetima, polnoj i starosnoj strukturi, izboru u nauéno-nastavna zvanja, i sl).

Univerzitet u Tuzli ima dobro izgraden informacioni sistem. Ovaj sistem je dobar preduslov
za prikupljanje podataka koji su potrebni za analizu situacije na Univerzitetu i davanje

preporuka za unapredjenje rada.

Univerzitet u Tuzli posjeduje jedinstven informacioni sistem koji se prostire kroz 10 objekata
grupisanih na nekoliko lokacija i od kojih je veéina povezana optickim vlaknima i brzinama
pristupa:100 Mbps i 1 Gbps. Svi fakulteti imaju izlaz preko ETF-a na kome se nalazi 14
servera. Pored ovoga, Centar za daljinsko ucenje ima dva servera. Web stranica je centralna, a
svaki fakultet ili centar ima svoj poddomen. Na Univerzitetu postoji oko 955 racunara od
kojih oko 900 ima pristup mrezi. Od toga je oko 190 radunara smjeSteno u raCunarskim
centrima i koristi se u nastavnom procesu. U studentskim sluzbama postoji centralni softver

za evidenciju studenata.

Implementacija modula za elektronsku nastavu za sve fakultete Univerziteta u Tuzli je

uradena integrisanjem modula pokrivenosti nastave, studentske sluzbe i baze nastavnih
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planova. Time je otvorena moguénost autorizovanog pristupa resursima i otvorena mogucnost
interakcija svakog studenta, nastavnika i saradnika putem modula e-nastave odnosno putem
LMS rjesenja otvorenog koda. Inage, Moodle je Internet platforma namijenjena za edukaciju
na daljinu (Distance Learning). OsmiSljena i elektronska prijava ispita. Takode, studentska

anketa se nalazi u elektronskoj formi.

Aplikacija koja omoguéava pradenje naudno-istrazivatkog rada istraZivaéa na Univerzitetu je

,Registar istraZiva¢a Univerziteta u Tuzli". (web portal www.nir.untz.ba)

Takode je na Univerzitetu uraden i sistem pracenja pokrivenosti nastave i pracenja stanja
kadrova. U SEI-u, ali i kroz razgovore sa razli¢itim grupama na Univerzitetu, je razgovarano i

o drugim elektronskim aplikacijama.

Centar za daljinsko ulenje nije iskoriséen u punom kapacitetu i Univerzitet bi se trebao
mnogo vise posvetiti kori¢enju ovog centra u svakodnevnom nastavnom procesu i drugim

vidovima rada na Univerzitetu.

Informacioni sistem je kiéma Univerziteta. U narednom periodu treba raditi na stavljanju svih
ovih aplikacija u praksu i Univerzitet kroz kadrovsku politiku pokusati raditi na popunjvanju
baze podataka. U Informati¢kom centru se dosta paZnje posvecuje mjerama zastite

informaticarskog sistema.

Kriterijum 8: Prezentacija informacija za javnost
(1) Visokoskolska ustanova redovno objavljuje nepristrasne, objektivne i javno
provjerljive informacije o svim programima i zvanjima koje nudi, minimalno na web

stranici i to na jednom od jezika naroda Bosne i Hercegovine i na engleskom jeziku.

Akt koji reguliSe javnost u radu Univerziteta u Tuzli je javno dostupan na web stranici.
Javnost rada Univerziteta je istaknuta i u ,,Principima visokog obrazovanja“ (¢lan 5. Zakona o
visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, a kojima se temelji rad Univerziteta i gdje se jasno
kaze da se djelatnost visokog obrazovanja temelji na ,,otvorenosti visokoskolske ustanove
prema javnosti, gradanima i lokalnoj zajednici”. Stoga je i u clanu 6. Statuta istaknuto da

Univerzitet svoju djelatnost obavlja javno kroz sljedece aktivnosti:
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« objavljivanje godisnjih izvjestaja, sa prikazom njegovih aktivnosti, te statistickim
podacima koji omogucavaju da se rad Univerziteta moZe evaluirati;

« objavljivanje godisnjih revizorskih i finansijskih izvjestaja u obliku koji je u skladu sa
radunovodstvenim standardima, koje propisuju vaze¢i propisi iz te oblasti, 1

+ davanje javnosti na uvid, u $tampanom ili elektronskom obliku, svih informacija i

dokumentacije, vezanih za rad Univerziteta, osim onih koji su zakonom zastic¢eni.

Univerzitet u Tuzli ima institucionalno organizovan nacin odnosa sa javnoscu putem Kabineta
rektora u &ijem sastavu osim ,.$efa kabineta® i ,Sefa protokola“ postoje radna mjesta ,,visi
saradnik za informisanje® i ,;saradnik za informisanje koji su zaduZeni za kontakte sa
javno$éu. Postoji protokol o istupima u javnosti i svako njegovo naruSavanje podlijeZe

sankcijama.

Univerzitet u Tuzli izdaje svake godine brosuru vezano za upis na Univerzitet u Tuzli.
Brosura Univerziteta sadr¥i sve relevatne podatke o studijskim programima, nastavnom
osoblju, planove i programe, predmete sa ECTS kreditima i dr. BroSura se §tampa na jednom
od jezika naroda Bosne i Hercegovine i engleskom jeziku. Takode, sve relevantne informacije
o upisu na razli¢ite studijske programe Univerzitet prikazane su na web stranici na adresi

http://Www.untz.ba/index.php?page=vodic-za-brucose.

Takode se svake godine organizuje dan otvorenih vrata Univerziteta i Ljetni univerzitet putem

kojih se promovise rad Univerziteta u Tuzli.

(2) VisokoSkolska ustanova utvrduje politiku komuniciranja s javno$¢éu i razvija
komunikacijsku strategiju kojom definiSe ciljne grupe (studenti, svrieni studenti,
okruZenje, vlade i organi vlasti, nevladin sektor, privredni, socijalni sektor), oblike

komuniciranja sa svakom od ciljnih grupa, kao i nalin institucionalnih odnosa s

javno$éu.

Komisiji su pruzeni dokazi da je Univerzitet uspostavio efikasnu i djelotvornu komunikacionu
strategiju. Tokom razgovora sa menadzmentom Univerziteta i Sefom Kabineta rektora jasno
su pokazali da Univerzitet ima dobro uspostavljene: procedure komuniciranja sa javnoscu,

organizaciju konferencija za Stampu na kojima se prezentuju informacije od znacaja za
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javnost, prikupljanje i analizu informacija koje o njemu objavljuju mediji, analizu podataka i

drugo.

(3) Visoko¥kolska ustanova svake godine prije upisa studenata osigurava Stampanje

vodica za buducde studente.

Vodi¢ za buduée studente javno je dostupan na web stranici Univerziteta. Taj vodi¢ sadrzi
objektivne informacije za pomo¢ buducim studentima pri izboru studija. Te informacije su:
e naziv studijskih programa i opis kvalifikacija za svaki studijski program za koje
vrsi upis,
 pristupna politika (jasne i transparentne uslove upisa, potrebno prethodno
obrazovanje, podatke o sadraju kvalifikacijskog ili prijemnog ispita i sl.),

* broj studenata koji se prima na svaki od studijskih programa,

Univerzitet redovno $tampa druge brosure, plakate i materijale za buduce studente.

Kriterijum 9: Medunarodna saradnja
(1) Visokoskolska ustanova ima razvijene oblike medunarodne saradnje kroz evropske

(medunarodne) projekte, bilateralne ugovore, zajednicke programe i sl.

Univerzitet u Tuzli u€estvuje u razli¢itim oblicima medunarodne saradnje. U prethdnim
godinama Univerzitet je uéestvovao u razli¢itim medunarodnim projektima kao §to su

Tempus, Ceepus, Mevlana, Fp7 Scopus, IPA Erasmus.

Pored toga, Univerzitet je ¢lan vise udruzenja kao $to su Dunavska rektorska konferencija,
Alpe Adria konferencija, Medunarodna asocijacija Univerziteta Dubrovnik, EUA,
EURASHE. Komisija je saznala da Univerzitet ima veliki broj potpisanih ugovora o saradnji
(47) i utestvuje o organizaciji veéeg broja konferencija 1 §kola. Jedan od, sada veé
tradicionalnih vidova medunarodne saradnje Univerziteta u Tuzli je Internacionalni ljetni
univerzitet Tuzla (LJUT) [18] koji Univerzitet u Tuzli organizuje od 1996. godine. Od tada,
svakog ljeta, studenti iz Evrope, Sjeverne Amerike i Australije dolaze u Tuzlu kako bi odrzali

kurseve na razli¢itim nau¢nim poljima.
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Komisija je saznala da Univerzitet redovno analizira i prati mobilnost nastavnika i studenata.

Kroz razlidite analize se vrii ocjenjivanje postojecih vidova medunarodne saradnje.

(2) Visokoskolska ustanova potife i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i

nastavnika, prateéi primjenu stefenih iskustava u svojim aktivnostima.

Komisiji su dostavljene razliite analize institucionalne podrske medunarodnoj mobilnosti

studenata i nastavnika.

U okviru programa Erasmus Mundos External Cooperation Window realizuju se projekti
mobilnosti JOINEUSEE Penta, Basileus, Sigma, s ciljem akademske razmjene studenata i

nastavnika izmedu univerziteta zapadnog Balkana i Evropske Unije.

Takode, Univerzitet ima uspostavljen sistem razmjene sa 10 turskih univerziteta kroz program
Mevlana. Mobilnost se ostvaruje i kroz program CEEPUS. Mobilnost studenata se ostavruje i
kroz individualne stipendije razli¢itih Vlada i organizacija iz svijeta. Jo§ uvijek znatno ve¢i

broj nastavnika i studenata ide iz Tuzle u inostranstvo nego sto dolazi u Tuzlu.

(3) Visokoskolska ustanova ima procedure i osigurava resurse Zza podrsku

medunarodnim aktivnostima.

Realizacija medunarodnih programa i projekata kao i institucionalna saradnja na nivou
Univerziteta u Tuzli se odvija putem Ureda za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji i
inostranstvu kojim rukovodi prorektor za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji 1 inostranstvu
Zadatak ureda je da:

« rukovodi i koordinira aktivnosti na nivou Univerziteta koje se tiCu utvrdivanja
strategije razvoja meduuniverzitetske saradnje u zemlji i inostranstvu i njenom
implementacijom;

* istraZuje i iznalazi moguénosti za prijavljivanje Univerziteta i njegovih organizacionih
jedinica na nau¢no/umjetnicko-istraZivacke, istrazivatko-razvojne i druge projekte u
sklopu meduuniverzitetske saradnje u zemlji i inostranstvu, te o tome pruza adekvatne
i blagovremene informacije;

 preduzima aktivnosti i mjere na nivou Univerziteta radi uspostavljanja optimalne i

pozeljne saradnje sa drugim univerzitetima u zemlji i inostranstvu,
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* inicira i koordinira na nivou Univerziteta izradu, usvajanje i implementaciju planova i
programa strunog usavrSavanja nastavnika i saradnika na drugim univerzitetima u
zemlji 1 inostranstvu;

* preduzima sve potrebne aktivnosti i mjere na nivou Univerziteta kojima se
obezbjeduju uslovi za naucne i struéne kontakte koji za cilj imaju razmjenu nauéno-
nastavnih kadrova i studenata;

* uspostavlja saradnju sa ambasadama stranih zemalja u cilju realizacije interesa

Univerziteta u oblasti nastavno-nau¢no/umjetni¢kog i istraZivatkog procesa;




Misljenje o ishodu akreditacije

Misljenje o ishodu akreditacije i preporuka o naknadnim aktivnostima

a. akreditovanje visokoskolske ustanove ili studijskog programa samo u slu¢aju kada su
svi kriterijumi ocijenjeni kao potpuno ili znatno ispunjent,

b. uslovnu akreditaciju ili upuéivanje pisma ocekivanja u slu¢aju kada je vise od
polovine kriterijuma ocijenjeno kao u potpunosti ili znatno ispunjeno, a svi ostali kao
djelimi¢no ispunjeni, te

c. donogenje rjesenja o odbijanju akreditacije ako je najmanje jedan kriterijum ocijenjen
kao neispunjen ili kada je vie od polovine kriterija ocijenjeno kao djelimi¢no
ispunjeno.

Ocjena

L Ocjena kriterijuma
podkriterijuma

Visokoskolska ustanova izraduje strategiju u posfupu javnog

konsultovanja sa svim zainteresovanim stranama, formalno je | Znatno ispunjen

usvaja i ¢ini je javno dostupnom Znatno
Strategijom visokoskolska ustanova utvrduje svoju misiju i ispunjen
viziju, strateske ciljeve, te relevantne planove i aktivnosti za Znatno ispunjen

svaki strateski cilj

Visokogkolska ustanova ima efikasan sistem i procedure za . )
Znatno 1spunjen

pradenje ispunjenja planova i realizaciju strateskih ciljeva

o
Visokogkolska ustanova ima djelotvornu organizacijsku 1

Potpuno ispunjen

upravljacku strukturu, koje su formalizovane pravnim aktima

Visokogkolska ustanova promovise kulturu kvaliteta, razvija
sveobuhvatan i efikasan sistem za unutra$nje osiguranje ) )
. i . L Znatno ispunjen
kvaliteta u cilju poboljSanja nastave, nauéno-istrazivackog

rada, te procesa upravljanja i administracije Znatno

Politika i procedure za unutra$nje osiguranje kvaliteta Znatno ispunjen ispunjen

definisani su formalno donesenim aktom

Visokoskolska ustanova ima formalno tijelo za osiguranje Znatno ispunjen
kvaliteta, &ija je uloga, odgovornosti i aktivnosti jasno

utvrdena pravnim aktima

Uloga studenata sva tri ciklusa u upravljanju visokoskolskom Znatno ispunjen
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ustanovom je i u sistemu unutra§njeg osiguranja kvaliteta

jasno i institucionalno definisana

studijskih programa su uspostavljene i primjenjuju se za svaki

studijski program

Potpuno ispunjen

Procedure posebno reguli$u: naziv i ciljeve studijskog
programa; ishode uéenja iskazane za ukupnu kvalifikaciju i
za svaki predmet; uslove za upis na studijski program; vrstu
studija i naéin izvodenja; bodovnu vrijednost svakog
predmeta iskazanu shodno ECTS-u; nacin ocjenjivanja na

predmetu; relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa

Potpuno ispunjen

Visokoskolska ustanova analizira i kontinuirano tezi

unapredenju studijskih programa

Visokoskolska ustanova ima i provodi procedure koje
garantuju fer, transparentno i konzistentno ocjenjivanje

studenata utvrdene formalnim aktom koje usvaja senat

Znatno ispunjen

Znatno ispunjen

Visokoskolska ustanova kontinuirano prikuplja podatke i
analizira uspjeh studenata (analiza prolaznosti) na nivou

studijskog programa i visokogkolske ustanove, te preduzima

aktivnosti na unapredenju uspjeha studenata

.

Visokogkolska ustanova obezbjedujé dovoljan broj
kvalifikovanog nastavnog kadra (nastavnici i saradnici) kako
bi postigla obrazovne ciljeve, uspostavila i nadzirala
akademska pravila i osigurala odrZivost svojih studijskih
programa. Na svakom studijskom programu na
visokogkolskoj ustanovi je zaposlen dovoljan broj nastavnog
kadra u stalnom radnom odnosu sa punim radnim vremenom,
kako bi se osigurali kvalitet i kontinuitet u€enja i potaknuli
vanjski saradnici, da se ukljuce u akademske procese.
Visoko$kolska ustanova zapo§ljava dovoljan broj saradnika
i/ili nau¢ne asistente, kako bi osigurala kontinuitet

akademskog napredovanja i razvoj vlastitog kadra

Znatno ispunjen

Djelimi¢no

ispunjen

Visokoskolska ustanova ima politiku usavriavanja nastavnog

Znatno ispunjen

Potpuno

ispunjen

Znatno

ispunjen

Znatno

ispunjen
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osoblja, omogucujuéi im struéno i nauéno usavrSavanje

Visokoskolska ustanova jednom godi$nje prezentuje
publikacije vlastitog nastavnog osoblja realizovane u
posljednjoj akademskoj godini (nazivi radova s posebnim
naglaskom relevantnosti &asopisa ili skupa, gdje su objavljeni
ili prezentovani, objavljene knjige i sl.). VisokoSkolska

ustanova ima proceduru za izdavanje knjiga i udzbenika

Znatno ispunjen

Procedure za izbor i napredovanje nastavnog osoblja utvrduju
se unaprijed, javno su dostupne i uskladene su sa vaZe¢im
zakonskim regulativama. Sastav komisije za izbor u zvanje je
kompetentan u nauénoj oblasti (poljima i granama) u kojoj

prijavljeni kandidat traZi izbor u zvanje

Znatno ispunjen

Visokoskolska ustanova redovno analizira starosnu strukturu
nastavnog kadra, odnos vlastitog i gostujuceg kadra,
kvalifikacije nastavnog kadra na svim studijskim

programima, a posebno na uskostruénim predmetima

Djelimi¢no

ispunjen

Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj
administrativnog i pomoénog osoblja kako bi osigurala

redovno provodenje djelatnosti, te osigurava njihovu obuku,

usavriavanje i ocjenjivanje (evaluaciju)

Visokoskolska ustanova osigurava dovoljno resursa
(udionice, laboratorije i oprema, bibliotecki resursi,
kompjuteri, pojedinacni i grupni prostori za ucenje i sl.) za
gitavo osoblje i upisane studente, kako bi osigurala
unapredenje ambijenta i podrZala njihovo efikasno koristenje.
Adekvatnost resursa za izvodenje studijskih programa,
funkcionalnost, starost, ergonomiénost i dostupnost ocjenjuju

se kontinuirano internim evaluacijama

Znatno ispunjen

Znatno ispunjen

Visokoskolska ustanova planira ulaganje finansijskih
sredstava, tako da se dio godisnjeg prihoda ulaZe u

pobolj$anje fizickih resursa

Znatno ispunjen

Visokogkolska ustanova posjeduje adekvatnu informaticku
opremu koja osigurava kvalitetno izvodenje nastave.
Visokoskolska ustanova ima pristup internetu dostupan

studentima

Znatno ispunjen

Znatno

ispunjen
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Visokogkolska ustanova ima biblioteku opremljenu
potrebnim brojem bibliote¢kih jedinica u $tampanom ili Djelimi¢no

elektronskom obliku i prikladan prostor za normalno ispunjen

kori$tenje bibliotekarskih usluga

Visokogkolska ustanova prikuplja, analizira i koristi

informacije relevantne za unapredenje svojih aktivnosti, kako

Znatno ispunjen

nastavnih i nauéno-istraZivackih, tako i poslovno-

administrativnih

Visokoskolska ustanova ima informacione sisteme koji
omogucavaju precizne analize prolaznosti studenata po

1 ispitnim rokovima za svaki predmet, godinu i studijski Znatno ispunjen
Znatno

program, omjera nastavnika i studenata i sl. Informacioni
ispunjen

sistem se bazira minimalno na sljedeé¢im podacima

Podaci o studentima po studijskim programima, ciklusima,
godinama, polnoj i starosnoj strukturi, razdoblju studiranja, Znatno ispunjen

procentu diplomiranja, uspjehu i sl.

Podaci o nastavnom kadru (objavljene publikacije, angaZzman
po predmetima, polna i starosna struktura, izbor u nau¢no- Znatno ispunjen

nastavna zvanja, i sl.)

Visokoskolska ustanova redovno objavljuje nepristrasne,

objektivne i javno provjerljive informacije o svim
programima i zvanjima koje nudi, minimalno na web stranici | Potpuno ispunjen

i to na jednom od jezika naroda Bosne i Hercegovine i na

engleskom jeziku
Visokoskolska ustanova ima politiku komuniciranja s
. . . Potpuno
javno§cu i razvija komunikacijsku startegiju kojom definise . .
ispunjen

ciljne grupe (studenti, svrieni studenti, okruZenje, vlade i ) )
. . ) ] . Potpuno ispunjen
organi vlasti, nevladin sektor, privreda, socijalni sektor),

oblike komuniciranja sa svakom od ciljnih grupa, kao i nacin

institucionalnih odnosa s javnoséu

Visokoskolska ustanova, svake godine prije upisa studenata, ) )
Potpuno ispunjen

osigurava izdavanje vodi¢a za buduce studente

Visokoskolska ustanova ima razvijene oblike medunarodne Znatno ispunjen Znatno
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saradnje kroz evropske (medunarodne) projekte,bilateralne

ugovore,zajednic¢ke programe i sl.

Visokoskolska ustanova podstiGe i osigurava medunarodnu
mobilnost studenata i nastavnika,prate¢i primjenu ste¢enih
iskustava u svojim aktivnostima

Djelimi¢no
ispunjen

Visokoskolska ustanova ima procedure i osigurava resurse za
podrsku medunarodnim aktivnostima

Znatno ispunjen

ispunjen

Prilozi

1. ObrazloZenje ocjene Komisije stru¢njaka
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ObrazloZenje ocjene Komisije stru¢njaka J

OCJENA KOMISIJE: Znatno ispunjen

Prvi utisci Komisije:

Komisija je prije posjete sagledala sve prilozene dokumente i detaljno procitala

samoevaluacioni izvjestaj. Clanovi komisije su dali preliminarne ocjene i definisali pitanja

koja ée postaviti tokom posjete. Takode, €lanovi komisije su se podijelili tako da je svako bio
- zaduZen da viSe paZnje posveti pojedinim oblastima, odnosno kriterijumima.

Prvi utisak komisije je bio da Univerzitet u Tuzli ima strategiju koja ima optimalan broj
. strateskih ciljeva, ali nismo bili sigurni ko je sve ugestvovao u njenom kreiranju. Takode
k komisija je bila svjesna da je Univerzitet daleko odmakao u procesima integracije, ali je

nepoznanica bila koliko je nastavno osoblje, studenti i ostali zaposleni zadovoljni ovim

procesom i da li je postignuta funkcionalna integracija ili centralizacija.

Ocjena
Znatno ispunjen

ObrazloZenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- U planiranju izvodenja zadataka i aktivnosti
- Univerzitet u Tuzli ima strategiju postojeca strategija nije na sistemski nacin
- Akademsko osoblje i rukovodece strukture | pracena.
sa nivoa fakulteta i univerziteta znaju za - Strategija nije bila potpuno bazirana na
strategiju i za glavne strateSke ciljeve. postojeéim resursima.
- Izgled dokumenta je zadovoljavajuéi. - Ne postoji raspodjela duznosti i obaveza
- Broj strateskih ciljeva je optimalan. lica koja su odgovorna za sprovodenje
- Definisan je i izraden veliki broj procedura, | odredenih segmenata strategije.
pravilnika i dokumenata neophodnih za - Realizacija strateskih ciljeva je donekle
funkcionisanje sistema osiguranja kvaliteta i | ostvarena, ali ne u potpunosti. Nije postojalo
Univerziteta pracenje realizacije strateskih ciljeva iz
- Finansijski pokazetelji su jasno i precizno godine u godinu.
definisani, svi su podaci dostupni 1 - Indikatori kvaliteta nisu prac¢eni na
transparentni. sistemski nagin kori§¢enjem razlicitih
- Postoji spremnost za izradu nove strategije i | softvera.
adaptiranje svih ostalih dokumenata na - U izradu strategije nisu bili ukljuc¢eni
osnovu rezultata dobijenih internom 1 klju&ni stejkholderi.
eksternom evaluacijom. - Uticaj privrede na strategiju je bio
- Nivo postignute akademske integracije je prakti¢no zanemarljiv.
zadovoljavajuci. - Raditi na finansijskoj integraciji na
fleksibilniji nagin u saradnji sa Vladom TK.




Preporuke

Uraditi novu strategiju za narednih pet godina na osnovu internog 1 eksternog izvjestaja.
Potrebno je oformiti ekspertsku grupu u kojoj treba da budu predstavnici menadZmenta
univerziteta i fakulteta, nastavog osoblja, studenata administracije, stejkholdera (lokalna
zajednica, resorna ministarstva i predstavnici privrede i prakse). Takode je neophodno
ukljugiti predstavnike alumnija. Nakon pripreme prve verzije nove strategije obaviti Siroke
konsultacije na univerzitetu i van njega. Prilikom pravljenja strategije voditi racuna da bude
realisti¢na i da svi resursi budu ukljuéeni u njenu izradu. Za svaki strateSki cilj napraviti
konkretne zadatke i rasporediti odgovornosti. Definisati kljuéne indikatore kvaliteta koji e se
pratiti na nivou univerziteta. Medu strateskim ciljevima moraju biti medunarodna saradnja,
razvoj ljudskih i fizickih resursa i povecanje finasijske nezavisnosti univerziteta kroz saradnju
sa privredom i praksom i kroz medunarodne projekte. Takode, jedan od vaznih ciljeva buduce
strategije treba da bude naucnoistrazivagki rad i potrebno je izraditi strategiju razvoja ove
oblasti. Mora se nastaviti proces integracije u pravcu funkcionalne integracije univerziteta i
naéi nadina kako da najbolji studenti ostaju na univerzitetu. Raditi sa Vladom TK na
iznalaZenju rjeSenja za fleksibilniji nacin trezorskog poslovanja, rjesavati druge probleme iz
oblasti finansiranja, zaposljavanja i drugih aktivnosti vezanih za unapredenje rada na
Univerzitetu u Tuzli.

Zakljuéci nakon intervjua:

Uvidom u izvjestaj prije posjete i sve relevantne dokumente i informacijama koje smo dobili
tokom posjete uvjerili smo se u vjerodostojnost podataka koji su iznijeti u samoevaluacionom
izvjestaju. Interni tim zajedno sa rukovodstvom ustanove je pokazao spremnost da pokaze sve
slabosti i prednosti univerziteta i da prihvati sugestije, odnosno Preporuke tima za eksternu
evaluaciju. Ono §to je bilo vidljivo je ogromna motivisanost svih predstavnika univerziteta
koji su bili na sastancima. Takode, moramo naglasiti da je odziv Jjudi na univerzitetu tokom
posjete bio veliki (preko 100 ljudi je prisustvovalo sastancima).

Sto se tice kriterijuma jedan, nakon kompletnog uvida smo misljenja da je ovaj kriterijum
Znatno ispunjen.

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Univerzitet u Tuzli ima strategiju koja je - Mi3ljenja smo da je samo manji broj
napravljena za period od 2011-2015 godine. - stejkholdera bio ukljuden u sustinsku izradu
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Tokom izrade strategije menadzment strategije i da njihov doprinos nije bio veliki
univerziteta je bio ukljucen v njenu izradu, O
strategiji je raspravljano na Senatu
univerziteta, a rukovodece strukture sa svih
fakulteta su bile ukljucene u njenu izradu.

- U strategiji 1ma optimalan broj strateskih
ciljeva

_ Strategija je dostupna na web sajtu
univerziteta.

- Definisan je link na web sajtu kojem s¢€
moie prisupiti razligitim dokumentima koji

%

su vaZni za strateSko planiranje.

Preporuke
Napraviti novu strategiju razvoja univerziteta od 2015/2020. godine.

Strategiju bazirati na ovom izvieStaju i situacionoj analizi.
Ukljugiti sve relavantne stejkholdere u njenu jzradu.

Finalnu radnu verziju strategije treba poslati na javne konsultacije.
Nakon dobijenih komentara strategiju adaptirati 1 usvojiti je-

Napraviti jasan akcioni plan za njenu implementaciju uz jasnu raspodjelu odgovomosti.
Svake godine pratiti kljucne indikatore kvaliteta koje sadrZi strategija

Zakljuéci nakon intervjua:

Postoji spremnost ustanove da ove sugestije usvoji. Tokom razgovora menadzment 1
zaposleni su izrazili spremnost da izrade i implementiraju sutinsku strategiju koja ¢e biti
kljugni dokument upravijanja Univerzitetom u Tuzli. Trenutnad strategija je U planiranju
korisc¢ena u odredeno] mjeri, ali sve relavantne strane nisu utestvovale U njenoj izradi 1

implementaciji

ObrazloZenje

Jake stran¢ Oblasti za unap red

- Misija i vizija su definisane. Korigovanje misije i vizije prema strate¥kim
_ Strategki ciljevi definisani i veéi broj ciljeva clljevima i operativnim planovima odnosno
njihovo uskladivanje sa generalnim praveima
razvoja univerziteta.

ostvaren.
- Neke od aktivnosti definisane 1 ostvarene,

alinena sistemski nadin.




Preporuke

Nakon izrade strategije korigovati misiju i viziju i uskladiti ih sa strateskim ciljevima

Zakljuéci nakon intervjua:

Misija i vizija postoje kao 1 strateski ciljevi. Aktivnosti za svaki strateski cilj su opisane.
Nedostaci vidljivi tokom njihove implementacije jednim dijelom zbog finansijske krize.
Treba voditi ra¢una da se svi relevantni subjekti ukljuée u implementaciju strategije.

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

L procedure za pracenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Strateski ciljevi postavljeni.

- Informacioni sistem uspostavljen.

- Odredeni kljuéni indikatori se prate tokom
godine (broj upisanih studenata, broj onih
koji odustaju, prolaznost, finansijska sredstva
i vlastitih prihoda i budzeta, stopa
uspjesnosti, fluktuacija kadra, i dr).

- Postoji sistem osiguranja kvaliteta razvijen
na univerzitetu i organizacionim jedinicama.
- Ured za kvalitet i Odbor za Kvalitet
predlaZu kljuéne indikatore kvaliteta

- Nije precizno definisano $ta treba ostvariti
iz godine u godinu i ko je odgovoran za
pracenje i implementaciju ostvarivanja
strateskih ciljeva.

- U pracenje ostvarivanja zacrtanih ciljeva i
ispunjenja kljuénih indikatora kvaliteta nisu
dovoljno ukljucene strukture za osiguranje
kvaliteta.

Preporuke

Napraviti precizan plan iz godine u godinu vezan za ostvarivanje predvidjenih stratekih
ciljeva.
Ukljuciti tijela za osiguranje kvaliteta koja su formirana aktivnije u ovaj proces.

Redovno imformisati Senat, UO i Vladu Tuzlanskog kantona o ostvarivanju pojednih

strateskih ciljeva.




Zakljucci nakon intervjua:

U prethodnoj strategiji je bilo dosta dobrih elemenata. MenadZment timovi na svim
jedinicama upoznati sa strategijom i uestvovali u njenoj izradi, ali kasnije u implementaciji
stratekih ciljeva stice se utisak da su uglavnom Rektor i rektorski tim bili aktivno ukljuceni u
provodenje i pradenje ostvarivanja zacrtanih ciljeva.

Ocjena Komisije: Znatno ispunjen

Prvi utisci Komisije:

Univerzitet ima jasno prikazanu upravljacku strukturu. Univerzitet u Tuzli je prvi integrisani
javni Univerzitet u Bosni i Hercegovini. Univerzitet je pravno lice dok fakulteti nemaju
pravni legitimitet. Kompletno finansijsko upravljanje univerzitetom ide preko trezora. Iz
razgovora sa administrativnim i akademskim osobljem vidljivo je da je uraden veliki posao u
pogledu integracije univerziteta. Nivo dostignute akademske integracije je zadovoljavajuéi.
Akademsko osoblje iz razli¢itih nau¢nih oblasti je izrazilo veliko zadovoljstvo mogucnoséu
koristenja zajednickih prostora, fizitkih resursa, opreme i nastavnog osoblja. Za vefinu
nastavnika i rukovodstva fakulteta problem predstavlja finansijska integracija, odnosno
nefleksibilni trezorski naéin poslovanja gdje ponekad predstavlja problem upravljanje
vlastitim prihodima. U odnosu na prethodni period u posljednjih par godina je vidljiva znatno
veéa fleksibilnost univerziteta u upravljanju razli¢itim dokumentima. Administrativne
procedure za nastavno osoblje i druge radnike univerziteta su znatno skracene. Efikasnost
upravljackih struktura je prisutna. Organizaciona $ema jasno postavljena. Postoje dobro
definisane veze izmedu razli¢itih nivoa upravaljanja na univerzitetu. Akademske
odgovornosti su uglavnom na nivou fakulteta dok su finansijske uglavnom na nivou
univerziteta. Svi upravljacki dokumenti se nalaze na web sajtu univerziteta.

Sistem osiguranja kvaliteta pOStO_]l Strukture uspostavljene na svim nivoima, studenti su
ukljuéeni u rad internih timova i ureda. Spoljni stejholderi su ograni€eno ukljuCeni u sistem
osiguranja kvaliteta univerziteta.

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Sistem za kvalitet uspostavljen. - Nedovoljna ukljucenost timova za kvalitet u
- Strukture kvaliteta uspostavljene. pracenje i implementaciju strategije.

- Kadar na nivou fakulteta i univerziteta - Kljuéni indikatori kvaliteta nisu u potpunoj
treniran. saglasnosti sa strateskim ciljevima

- Sistem kvaliteta jasno pozicioniran u - Finansijska integracija.

sistematizaciji univerziteta. - Nedovoljna ukljugenost univerziteta u

- Univerzitet integrisan. kreiranje budZeta na nivou Kantona.

- Stepen akademske integracije zavidan. - Struktura UO.




- Koris¢enje zajednickih resursa i prostora
evidentno.
- Upravljacke strukture transparentno i

- Nedostatak sistemskih korektivnih mjera.
- Nedostaju konkretni rezultati korektivnih
mjera nakon provedenih internih provjera.

precizno definisane.

- Dobri primjeri korektivnih i preventivnih
mjera nakon dobijanja izvjestaja na
pojedinim organizacionim jedinicama i u
nekim oblastima na nivou univerziteta.

- Postoji sistem internih provjera.

- Postoji zadovoljstvo studenata na¢inom
organizacije univerziteta.

Preporuke

Vise ukljugiti ljude zaduZene za kvalitete u pradenje i implementaciju strategije.

Definisati klju¢ne indikatore kvaliteta u skladu sa novom strategijom.

Nastaviti raditi na daljnjoj akademskoj integraciji.

U razgovorima sa Vladom TK na¢i modalitet fleksibilnijeg trezorskog poslovanja posebno
kada je rije¢ o vlastitim prihodima.

Veéinu u UO moraju imati predstavnici univerziteta, a ne Vlade TK.

Nakon dobijenih analiza njegovati dobre trendove, a rjesavati loSe trendove korektivnim ili
preventivnim mjerama i prezentovati rezultate eveluacija.

Zakljudci nakon intervjua:

Postoji jasna vizija rukovodstva i zaposlenih u ovoj oblasti. O sistemu upravljanja kvalitetom
i osiguranju kvaliteta se misli i postoji ve¢ izgradjena kultura kvaliteta na nivou univerziteta.
Zadovoljstvo studenata i veine nastavnog osoblja ofigledna. Posebno zadovoljstvo se
izrazava stepenom akademske integracije. Nefleksibilan trezorski sitem i moguc uticaj
predstavnika Vlade TK kao veéinske grupe u UO glavne opasnosti za dalju funkcionalnu -
integraciju i autonomiju univerziteta.

Ocjena
Potpuno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Upravljacke strukture jasno definisane.
- Sistem odlugivanja hijerarhijski jasno
prikazan.

- Uticaj Vlade TK kroz UO odbor.
- Nedovoljno aktivno ugei¢e studenata koji




- Nagin dono$enja odluka jasan. se nalaze u upravljackim strukturama.

- Utesce studenata u svim upravljatkim | - Finansijska integracija.
strukturama. - Utesée vanjskih stejkholdera i predstavnika
- Akademska intergracija zavidna. alumni organizacije nedovoljno.

- Upravljagki dokumenti razvijeni i
dostupni svima.
- Upravljacke procedure razvijene.

Preporuke

Napraviti zajedno sa svim relavantnim politickim subjektima fleksibilniji sistem trezorskog
poslovanja uz nastavak integrativnih procesa.

Nastaviti dobar trend na univerzitetu pokrenut od sadasnjeg rukovodstva vezan za pravljenje
fleksibilnijeg finansijskog poslovanja.

Ukljuciti vanjske stejkholdere u sve procese odlugivanja mnogo viSe nego do sada i napraviti
tje3nje veze sa industrijom-ovo je posebno vazno za Univerzitet u Tuzli.

Zakljuéci nakon intervjua:

Predstavnici rukovodstva vide u kojem pravcu Ustanova treba da ide-postoji vizija.
Postoji velika motivisanost kadra i studenata da dalje grade univerzitet

Predstavnici privrede i prakse su spremni mnogo vise da se ukljuce u rad Univerziteta, ali
inicijativa mora do¢i od strane Univerziteta.

ta, razvija.
ilju quolj§axijh o

Ocjena
Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Sistem za kvalitet uspostavljen. - Neprecizna definisanost klju¢nih indikatora
- Strukture kvaliteta uspostavljene. kvaliteta koji se prate kao i klju¢nih trendova
- Kadar na nivou fakulteta i univerziteta koji bi mogli biti prilika ali i opasnost za




treniran.

- Sistem kvaliteta jasno pozicioniran u
sistematizaciji univerziteta.

- Dobri primjeri korektivnih i preventivnih
mjera nakon dobijanja izvjestaja na
pojedinim organizacionim jedinicama iu
nekim oblastima na nivou univerziteta.

- Postoji sistem internih provjera.

razvoj univerziteta.

- Sistem pracenja realizacije razli¢itih vrsta
evaluacija.

- Implementacija korektivnih mjera.

- Odnos indikatora kvaliteta i strateSkih
ciljeva.

Preporuke

Nastaviti razvoj struktura za osiguranje kvaliteta.
Sve procese koji se mjere dobro analizirati i uvesti sistem korektivnih mjera.
Nastaviti interne provjere i apsolutno sprovodjenje mjera nakon evaluacija u smislu

otklanjanja uo¢enih nedostataka.

Sistem anketiranja prosiriti na sve zaposlene i na akademsko i na administrativno osoblje i
porediti dobijene rezultate sa studentskim evaluacijama.

Poduzeti mjere nakon zavr§enog anketiranja.

Dalja edukacija kadra u ovoj oblasti.

Sirenje ideje kulture kvaliteta na Univerzitetu.

Vise koristiti informacioni sistem u smislu analize i popravke uo¢enih nedostataka.

Zakljuéci nakon intervjua:

Na polju sistema kvaliteta dosta uradeno. Osnove postoje, dosta aktivnosti se sprovodi.
Kultura kvaliteta se njeguje od strane upravljackih struktura. Koordinacija izmedu timova na
nivou fakulteta i univerziteta postoji. Ured i Centar za kvalitet funkcioniSu.

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Procedure za osiguranje kvaliteta postoje.

- Dokument o politici kvaliteta razvijen.

- Uloga vanjskih stejkholdera i predstavnika
alumni organizacije u izradi procedura
nedovoljna.




- Akt o unutrainjem osiguranju kvaliteta je
usvojen na nivou Senata uz prethodne
sugestije koje su dosle sa organizacionih
jedinica. Akt reguliSe sistem osiguranja
kvaliteta kroz set procedura koje je potrebno
slijediti tokom sprovodenja sistema
osiguranja kvaliteta na univerzitetu.

- Postoje informacije na web sajtu.

- Donekle neuskladenost izmedu politike
kvaliteta i aktuelnih strateskih ciljeva

Preporuke

Uskladiti procedure i sva dokumenta sa novom strategijom i definisanim strateskim ciljevima.
Ukljugiti sve relevantne subjekte u njihovu izradu.

Zakljuéci nakon intervjua:

Postignut visok stepen razvijenosti procedura i ostalih formalnih dokumenata koji su potrebni
za uspostavljanje sistema kvaliteta. Potrebno je raditi na njihovoj daljnjoj adaptaciji novim

pravcima razvoja univerziteta.

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Ustanova ima Centar i ured.

- Ustanova ima koordinatora Centra.

- Ustanova ima koordinatora za kvalitet na
nivou fakulteta.

- Uloga struktura za kvalitet jasno
pozicionirana u sistematizaciji univerziteta.
- Kadar za rad u ovoj oblasti izabran.

- Pravni akti definisani.

- Nedovoljan uticaj predstavnika struktura
kvaliteta na sistem odlucivanja i generalno na
politiku univerziteta.

- Korektivne i preventivne mjere nakon
ucinjenih analiza.

- Sprovodenje rezultata anketa u praksu.
-Ukljugivanje vanjskih stejkholdera u rad
tijela za osiguranje kvaliteta.




Preporuke

Implementacija dobijenih analiza u praksi.

Veéa uloga tima za kvalitet i korekcije uocenih nedostataka.

Nastaviti razvijati kulturu kvaliteta.

Zakljucci nakon intervjua:

Tijela za osiguranje kvaliteta razvijena. Akti i procedure generalno definisani. Uloga ovih
tijela jo§ nedovoljna u rjeSavanju uoenih nedostataka. Ovaj podkriterijum je znatno ispunjen.

Podkriterijum

definisana

ciklusa u upravljanju visokoskolskom o
iguranja kvaliteta jasno i institucionalno

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Uloga studenata jasno definisana.
- Studenti ukljuéeni u sva tijela gdje je vrsi
odlucivanje.

- Postoji studentska anketa koja je anonimna.

- Aktivnija uloga studenata u upravljatkim
strukturama.

- Rezultati anketa se ne implementiraju
uvijek.

- Anketu organizuju profesori.

Preporuke

Raditi na jaanju studentskog poloZaja u tijelima za odlu¢ivanje kroz podizanje svijesti

studenata o njihovoj ulozi u drustvu.
Postupati po rezultatima ankete.
Izradu i sprovodenje ankete dati studentima.
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Zakljucci nakon intervjua:

Postoji spremnost da se studenti ravnopravno ukljuée u sistem odlu¢ivanja. Raditi na njihovoj

aktivnoj ulozi na univerzitetu.

Ocjena Komisije: Potpuno ispunjen

Prvi utisci Komisije:

Veliki broj studenata i profesora iz svih edukacionih oblasti je doSao na sastanak. Generalno
postoji briga o kvalitetu studijskih programa. Ima dosta primjera dobre prakse na univerzitetu
gdje se programi redovno kontrolidu i gdje se vodi rauna o njihovom osavremenjivanju kao i
programa koji imaju projekte sa privredom i razli¢itim medunarodnim organizacijama. Dobra
praksa treba da se prenese i na programe koji do sada nisu toliko bili uspjesni. Upisna politika
transprentna. Silabusi se nalaze na sajtu kao i planovi i programi svih programa.

Ocjena

Potpuno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Nazivi studijskih programa definisani.

- Definisani ciljevi programa postoje.

- Iskazani ishodi u€enja za studijske
programe.

- Upisna politika transparentna i precizno
definisana.

- ECTS definisan za sve studijske programe
- Nacin ocjenjivanja na programima
unaprijed definisan.

- Uskladenost ishoda uéenja sa ispitivanjem
studenata.

- Prakti¢an rad nedovoljno zastupljen na
vedini programa u odnosu na predavanja.

- Programi nisu orijentisani prema
kompetencijama ve¢ su vise zasnovani na
sadrZaju.

- Uticaj trzista rada i alumnija na sadrZaj
programa minimalan.
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Preporuke

Raditi na redovnom unapredenju kvaliteta programa kroz redovno osavremenjivanje
programa. Uskladiti ishode ucenja programa sa kvalifikacijskim okvirom na nivou BH 1
Evropi u pojedinim edukacionim oblastima. Povecati akcenat na prakticne vjestine i uskladiti
programe sa potrebama trZista rada. Raditi gdje je moguce na uvodenju ucenja zasnovanog na
kompetencijama.

Zakljuéci nakon intervjua:

Postoji velika motivisanot osoblja, studenata i menadZment tima da se radi na
osavremenjivanju studijskih programa, definisanju i redovnoj provjeri kompetencija koje
studenti dobijaju tokom studija i uskladivanju sadrZaja programa sa trZiStem rada.

Ocjena

Potpuno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Dva osnovna akta su Politika osiguranja - Redovna modernizacija studijskih programa
kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli i Procedure | nije praksa na svim programima.

donosenja i evaluacije studijskih programa. | - Formiranje doktorskih studija.

- Regulisane su procedure predlaganje novog
studijskog programa, procedura evaluacije
studijskog programa, izmjene i dopune
studijskog programa i osiguranje kvaliteta
studijskih programa. Svi akti su stavljeni na
web sajt i postoje linkovi.

Preporuke

Nastaviti pracenje, redovno modernizovanje kurikuluma i njegovo pracenje. Nastaviti
formiranje doktorskih studija, ali voditi racuna da preporuka bude saradnja sa drugim

univerzitetima na ovom planu u zemlji 1 inostranstvu.

Zakljuéci nakon intervjua:
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Postignut visok stepen kvaliteta u ovoj oblasti, nastaviti zapoZete procese.

Ocjena
Potpuno ispunjen

ObrazloZenje
Jake strane Oblasti za unapredenje

- Studijski programi zasnovani na ucenju
Na univerzitetu postoji: zasnovanom na sadrZaju

- Plan izvodenja studijskog programa,

- RaspoloZivost 1 dostupnost resursa za

ucenje,

- Periodiéni izvje$taj o pokazateljima

O DU | et s o
’ smislu ne uzimaju dovoljno u obzir.

- Izvjestaj o izvedenoj nastavi,

- ECTS zastupljen.

- Ugesée privrede i prakse u definisanju
kompetencija i ishoda ucenja za studijske
programe minimalno.

-Obavljene analize za studijske programe
nisu dostupne, te dat web link na zapisnike sa
sjednica vijeca i Senata na kojima su one

razmaftrane

Preporuke

Sadrzaj programa treba da bude uskladen sa nacionalnim kvalifikacijskim okvirom 1
specifiénim preporukama za date oblasti prema dobroj evropskoj praksi. Takode, razmisliti o
uvodenju programa zasnovanih na kompetencijama gdje ¢e u pripremi programa mnogo
vazniju ulogu nego do sada igrati predstavnici privrede. Pokugati analizirati precizno
nezaposlenost studenata koji dolaze sa Univerziteta u Tuzli u Kantonu i ire. Sve analize koje
se vrie redovno na programima treba da budu dostupne. Rezultate studentskih evaluacija u

smislu unapredenja kvaliteta programa uzeti vise u obzir.
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Zakljuéci nakon intervjua:

Dosta je uradeno na ovom planu ali postoji jo§ dosta prostora za napredak. Ovaj podkriterijum
je potpuno ispunjen.

apredenju

$kolska ustanova analizira

Ocjena
Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje -
- Veéina studijskih programa svakih par | - Nedovoljno u¢edce privrede i alumnija u
godina treba da vr$i reviziju i ovom procesu.

osavremenjivanje programa.

Preporuke

Nastaviti procese unapredenja kvaliteta u ovoj oblasti i ukljugiti maksimalno privredu u cijeli
process.

Zakljuéci nakon intervjua:

Ovaj podkriterijum je u prili¢noj mjeri ispunjen.

Ocjena Komisije: Znatno ispunjen

Prvi utisci Komisije:
Procedure za OC]enjlvan]C studenata su napravljene, vrlo su transprentne, studenti znaju kada i
na koji na¢in se vrsi pI'OV_]eI'a znanja. Generalno se &ini da ciljevi ugenja i nacin provjere,

odnosno, sistem provjere znanja nisu potpuno uskladeni
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Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Generalno, procedura ispitivanja studenata | - Zalbene procedure nisu jasno definisane

je transparentna. - Na svim programima se ne primjenjuje

- Definisana sva dokumenta koja su sistem kontinuiranog sakupljanja bodova.
neophodna za funkcionisanje procesa - Neuskladenost izmedu ciljeva i zavr$nih
ispitivanja studenata na pravilan nacin. izlaznih kompetencija.

- Termini ispita precizno definisani dosta
vremena unaprijed.

Preporuke

Napisati jasnu proceduru u slucaju Zalbi, ured za kvalitet treba da preuzme ovu aktivnost.
Uskladiti ispitivanje studenata sa izlaznim kompetencijama i sprovoditi svuda na
proklamovani nac¢in kontinuirani na¢in ispitivanja. Cuvati dobru praksu u ovoj oblasti.

Zakljuéci nakon intervjua:

Ovaj kriterijum je ispunjen u vecoj mijeri i treba nastaviti na unapredenju kroz provodenje
predloZenih korektivnih mjera.

Ocjena
Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje
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- Formalne procedure postoje. Sistem
provjere znanja se nalazi i silabusima svih - Konzistetno ocjenjivanje na svim
predmeta na razli¢itim studijskim predmetima nije uvedeno.
programima, a takode je povezan za
pravilnikom o studiranju na I, II T II ciklusu.
- Rokovi formalno definisani na nivou
univerziteta.

- Prezican raspored svih ispita se moZe naci
na web sajtu svih projekata.

Preporuke -

Nastaviti dobru praksu koja je gore opisana i voditi raduna da ako je stav univerziteta da
postoji konzistentan pristup ocjenjivanju da ga svi i koriste.

Zakljudci nakon intervjua:

Visok stepen usaglaSenosti postignut u okviru ovog podkriterijuma

 Visokoskolska ustanova | jodatke i analizira

aliza prolaznosti) na ni

Ocjena
Znatno ispunjen

ObrazloZenje
Jake strane Oblasti za unapredenje -
- Univerzitet prati razli¢ite indikatore - Prolaznost na nekim programima previse
kvaliteta, a medu njma je prolaznost visoka
studenata koja je detaljno objasnjenja u - Nema dokaza da se vrsi sistemska analiza
izvjestaju. dobijenih rezultata u smislu njihove
- Generalno prolaznost dobra implementacije u cilju poboljsanja situacije
vezano za prolaznost, ali i druge indikatore
kvaliteta.
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Preporuke

Nastaviti vrititi analize, redovno izvjestavati rektorski tim i Senat.
PredloZiti mjere za korekciju na bazi u¢injenih analiza.

Redovno implementirati sve preporuke dobijene kroz razli¢ite evaluacije.

Zakljucci nakon intervjua:

Dobrim dijelom ispunjen podkriterijum, nastaviti aktivnosti kako su predloZene u tekstu
iznad.

Ocjena Komisije: Znatno ispunjen

Prvi utisci Komisije:

Univerzitet u Tuzli raspolaZe sa 466 ljudi koji ¢ine nastavno osoblje i 240 ljudi koji Cine
administrativno osoblje. Broj akademskog, a tako i administrativnog osoblja nije dovoljan za
normalno funkcinisanje integrisanog univerziteta kao $to je Tuzla. Takode, povecanje obima
posla odnosno modernizacija univerziteta je tesko moguca sa kadrom koji je izrazito
preopterecen. Prije odredenog vremena je raspisan konkurs za zaposljavanje 50 asistenata u
dogovoru sa Vladom TK. Taj proces je pogeo da se realizuje §to je velika stvar za univerzitet
u ovom trenutku. Postoji izrazito restriktivna politika od strane Vlade za prijem novih kadrova
$to moZe biti velika opasnost za univerzitet s obzirom na povefanje obima posla, a sa druge
strane zbog starosti kolektiva. Politika usavr§avanja je bazirana na razli¢itim pravilnicima kao
$to su pravilnik o usavr$avanju kadrova, pravilnik o nagradivanju, Statutu univerziteta i sl. Na
univerzitetu se prati redovno odnosno svake godine nauéna, struéna i umjetnicka dostignuca
zaposlenih.

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Prijem novih 50 asistenata na Univerzitet. - Ogranicen prijem novih ljudi na univerzitet

- Iskustvo osoblja. kako administracije tako i akademskog

- Politika usavr3avanja kadrova precizno osoblja.

definisana. - Na duZe staze, ako se nastavi trend,

- Kadrovska politika definisana. nedovoljnost kako nastavnog tako i

- Nauéna, struéna i umjetni¢ka dostignucéa se | administrativnog osoblja.

redovno prate. - Poduzimanje korektivnih mjera na osnovu
dobijenih podataka o istrazivatkom radu
nastavnog osoblja.
- Usavr$avanje osoblja i uopste mobilnost
nastavnika.
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Preporuke

Analizirati potrebe trZiita kroz zaposlenost i potrebe za odredenim stru¢njacima i na osnovu
toga uraditi analizu programa i planirati profil nastavnog osoblja koji je neophodan, a samim
tim i broj nastavnika.

Vrditi kontinuiranu edukaciju nastavnika, Centar za cijelozivotno ucenje je idelna
organizaciona jedinica koja moZe na sebe preuzeti ove aktivnosti. Razmisliti o uvodenju
obavezne edukacije nastavnog osoblja za nove pristupe u ucenju i ispitivanju jedan ili dva
puta godisnje.

Sa Vladom TK kantona na¢i modalitet kako da i pored lo$e finansijske situacije se pronadu
moguénosti za zaposljavanje kadrova

Zakljuéci nakon intervjua

Ovaj kriterijum je u velikoj mjeri ispunjen, ali zbog restriktivne politike postoji opasnost da
ne bude zadovoljen u skorijoj buduénosti i zbog toga se univerzitet zajedno sa Vladom TK
mora potruditi na iznalaZenju dobrih rjeSenja u smislu kadrovske politike. Uloga industrije u
ovom procesu mora da bude veca.

a: Visokoskolska  dovoljan broj kvalifikovanog
arad 1a obrazovne ciljeve, uspostavila i

ima. Na svakom

ljan broj nastavnog
ko bi se osigurali
kljue u akademske
dnika i/ili naudne

nja i razvoj vlastitog

Ocjena
Djelimi¢no
ispunjen
ObrazloZenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- Restriktivna politika zaposljavanja.
- Postoji mimumum osoblja za kvalitetno - Nedovoljan broj mladih kadrova odnosno
obavljanje nastavnog procesa. asistenata.
- Postoji dobar dio osoblja koji dolazi sa - Broj domacéeg kadra treba i dalje
drugih isntitucija. povecavati.
- Raditi na podmladivanju kadrova u skladu
sa mogucénostima.
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Preporuke

Vrditi precizno planiranje kadrova i shodno finansijskim mogucnostima voditi racuna o
zapos$ljavanju novih kadrova.

Broj stalno zaposlenog osoblja povecati.

Truditi se da ostane najmanje 10% gostujuéih profesora radi same internacionalizacije

univerziteta.

Zakljuéci nakon intervjua:

Ovaj podkriterijum, shodno moguénostima i trenutnoj situaciji, je djelimi¢no ispunjen.

avanja nastavnog

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Ustanova ima razvijene dokumente koji se | - Obezbjedenje sredstava za stru¢no-naucno
baziraju na razli¢itim pravilnicima usavriavanje.

spomenutim u tekstu iznad. - Osposobljavanje Centra za cjeloZivotno

- Postoji spremnost da se politika sprovede u | ucenje.

djelo. - Opterecenost nastavnika u nastavi i veza sa

- Postoji podrska osoblju za napredovanje 1 nauéno istrazivackim radom.
struéno nauéno usavrsavanje.

Preporuke

Na osnovu postoje¢ih dokumenata definisati buduce smjerenice za usavriavanje nastavnog
osoblja, odnosno obaveznost, moguca sredstva i ulogu Centra za cjeloZivotno ucenje
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Zakljudci nakon intervjua:

Postoji spremnost za podrsku usavrsavanju kadrova i postoje primjere dobre prakse kako je to
ve¢ na nekim studijskim programami uradeno. Potrebno je sistematski raditi na ovom
problemu. Ovaj podkriterijum je znatno ispunjen.

entuje publikacije

: j godini (nazivi radova

a, gdje su objavljeni ili
stanova ima proceduru za

Ocjena
Znatno ispunjen

ObrazloZenje
Jake strane Oblasti za unapredenje

- Informatizacija rezultata NIR-a-ubacivanje
- Ustanova prezentuje jedanput godisnje svih podataka u informacioni system.
rezultate istraZivackog rada.
- Postoji procedura za izdavastvo.
Preporuke
Nastaviti voditi racuna o broju publikacija, nau¢no- struénom radu i izdavastvu na
Univerzitetu.

Zakljuéci nakon intervjua:
Ovaj podkriterijum je znanto ispunjen.

oblja utvrdu]u se
egulatlvama. Sastav |
2 i granama) u kojigj’:"

Ocjena
Znatno ispunjen
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ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Procudura za napredovanje nastavnog
osoblja postoji, definisana je na nivou
univerziteta i u skladu je sa vazeéim
zakonskim regulativama.

- Procedura je javna i transparentna
Izbor komisija je kompententan

- Kriterijumi za izbor u vise zvanje.

Preporuke

Podizati kriterijume za izbor u vise zvanje iz godine u godinu. Nastaviti voditi rauna o

tranparentnosti ovih procesa.

Zakljucci nakon intervjua:

Ovaj podkriterijum po misljenju komisije je znatno ispunjen

Ocjena

Djelimi¢no
ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Analize svih ovih parametara su prisutne 1
godisnje se rade.
- Podaci postoje u bazi.

- Nedostatak akcionih planova i predloga

uklanjanja nedostataka dobijenih na osnovu

ucinjenih analiza.
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Preporuke

Nastaviti pratiti pomenute parametre. Definisati ih u set obaveznih indikatora kvaliteta koji se
prate na univerzitetu. Vrsiti njihove analize i donositi mjere i planove buduce strategije u ovoj
oblasti. Koristiti ove podatke u pregovorima sa relevantnim stejkholderima.

Zakljuéci nakon intervjua:

Ovaj podkriterijum je djelomiéno ispunjen, treba samo malo vise razmisljati na sistemski
nacin.

.

apo§ljava dovoljan broj administrativn
) provodenje djelatnosti, te osigurava
aluaciju) i

Ocjena
Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Postoje precizni podaci o broju zaposlenog | - Nedovoljan broj administrativnog osoblja

administrativnog osoblja. na nivou univerziteta Sto ugrozava

- Postoje povremene obuke ovog osoblja u funkcionisanje univerziteta kao integrisanog.

pojedinim oblastima kao $to su

(ra¢unovodstvo, studentske sluzbe i dr). - Ne prolazi sva administracija redovno
struéno usavrsavanje.

Preporuke

Obavezno pokusati na¢i nagina da se zaposli barem 20 administrativaca u razli¢itim sluzbama
univerziteta. Vriiti redovnu edukaciju svih sluzbi i u taj proces ukljutiti Centar za
cjelozivotno ucenje.

Zakljuéci nakon intervjua: _
Ovaj podkriterijum je znatno ispunjen ali moZe predstavljati potencijalno veliku opasnost za

razvoj univerziteta.
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Ocjena Komisije: Znatno ispunjen

Prvi utisci Komisije:

Na univerzitetu postoji briga za odrZavanja i obnavljanje fizi¢kih resursa. Uvidom u izvjestaj
dosli smo do zakljuka da postoji velika razlika u kvalitetu, koli¢ini i starosti opreme i
prostora kojima raspolaZzu pojedini fakulteti univerziteta u Tuzli. Oc¢igledan je nedostatak
prostora na univerzitetu. Na pojedinim fakultetima postoji nova i moderna oprema za
edukaciju 1 istraZivanje. Fakulteti kao svoje baze imaju razliCite fabrike, industrijska
postrojenja, klinicki centar i sl. Za potrebe univerziteta od Vlade TK je dobijena kasarna
Husein Kapetan Gradascevic koja je mjesto gdje ¢e se praviti novi kampus univerziteta. Na
Univerzitetu ne postoji Centralna biblioteka. Internet na Univerzitetu je svuda dostupan.

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

1 Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Prili¢na motivisanost osoblja i
menadZmenta da se postojeci resursi
iskoriste.

- Dijeljenje fizi¢kih i ljudskih resursa medu
organizacionim jedinicama.

- Prisustvo istraZivacke opreme na dobrom
dijelu fakulteta koja je u funkciji edukacije i
istraZivanja.

- Veze pojedinih fakulteta sa privredom u u
TK 1 Sire.

- Dostupnost interneta

Inovacioni Centar

- Nedostatak prostora

- Nedostatak moderne opreme na pojedinim
fakultetima

- Nepostojanje Centralne biblioteke

- Nekori$cenje dovoljno edukacionih i
istrazivackih kapaciteta razli¢itih kompanija
uTK-u

- Neuskladen broj upisanih studenata na
pojedinim fakultetima sa prostornim
kapacitetima
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Preporuke

Gledati $to prije skladno raspoloZivim sredstvima u koordinaciji sa Vladom Kantona raditi na
po&etku renoviranja kampusa i stavljanjem u funkciju $to viSe prostora kako bi se rasteretili

postojeci fakulteti.

Organizovanje Centralne biblioteke koju ¢e ¢initi svih 6 postojecih biblioteka na univerzitetu.
Pronaéi lokaciju i sve organizovati na jednom mjestu.

Bliza saradnja sa industrijom oko zajednitkih istraZivanja, i na razli€itim projektima od
obostranog znalaja. VaZno je da nastavno osoblje pride industriji i predloZi projekte.
MenadZment univerziteta bi trebalo, zajedno sa Vladom, da napravi dogovor oko strateskog

partnerstva izmedu industrije u Kantonu i Un

iverziteta.

U novom starteskom planu jedan od glavnih ciljeva treba da bude obnova prostora i
modernizacija univerziteta kroz nabavku opreme.

Zakljudci nakon intervjua:

Ovaj kriterijum je znatno ispunjen. Postoji velika volja da se kvalitet i veliina fizickih

resursa na univerzitetu povecaju

anova osigurava dovoljn
si, kompjuteri, pojed
ente, kako bi osig

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Postoje dobro opremljeni fakulteti sa
dovoljno prostora za izvodenje nastave i
vjezbi.

- MenadZment ima viziju i plan za rjeSavanje
nedostatka opreme i resursa.

- Ideja novog kampusa koji je vlasnistvo
univerziteta.

- Nedostatak prostora.
- Nekoriséenje u dovoljnoj mjeri kapaciteta

koji se nude univerzitetu od strane privrede.
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Preporuke

Novi Kampus uspostaviti barem djelimi¢no $to prije.
Staviti razvoj fizi¢kih resursa kao prioritet u strateski plan.

Zakljucci nakon intervjua:

Ovaj podkriterijum je znatno zadovoljen. Postoji objektivna 3ansa da se situacija u par
narednih godina promjeni na bolje.

e

kih sreds

- Ocjena
Znatno ispunjen

ObrazloZzenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- U planu finansijskih izdvajanja postoji i - Broj projekata u medunarodnim okvirima i
stavka za resurse-obnovu i ulaganja u nove sa privredom
F prostore - Nedovoljna finansijska sredstva tako da su
- Kasarna Husein Kapetan Gradas$¢evi¢ uz ulaganja nedovoljna
.pomo¢ Vlade TK postala vlasnistvo
“univerziteta

- Dosta opreme dobijeno kroz razli¢ite
domace i medunarodne projekte

Preporuke
Naéi stabilna sredstva kroz kreditiranje ili po drugom osnovu za zgradnju novog Kampusa
koji je vitalni priritet za buduéi razvoj Univerziteta u Tuzli.

Zakljuéci nakon intervjua:
Ovaj podkriterijum je znatno ispunjen.
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ormaticku opremu

a ustanova posjeduje adekvatnu in

odenje nastave. Visokosko

Ocjena
Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Na pojedinim organizacionim jedinicama - Nedovoljno iskoriséeni potencijali Centra
postoji dobra i moderna informaticka opema. | za uenje na daljinu.

- Serverska oprema i informacioni sistem

postoje. - Na pojedinim fakultetima oprema prili¢no
- Postojanje Centra za u€enje na daljinu. zastarjela .

Preporuke

Shodno sredstvima nastaviti ulaganja u opremu.

Zakljuéci nakon intervjua: .
Postoje dobri izgledi da se ulaganja u narednom periodu poveéaju. Ovaj podkriterijum znatno

ispunjen.

Ocjena
Djelimic¢no
ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Zadovoljavajuéi broj bibliote¢kih jedinica | - Nepostojanje centralne biblioteke
iz razli¢itih oblasti - Arhivski prostor nedovoljan

- Pristup bazama podataka

- Prostor na pojedinim fakultetima prikladan
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za bibilioteku

Preporuke

Formirati centralnu biblioteku gdje ¢e se formirati arhiv.
Omoguéiti pristup bazama tako da ih sve oblasti mogu koristiti

Zakljuéci nakon intervjua
Ovaj podkriterijum je djelimi¢no ispunjen

Ocjena Komisije: Znatno ispunjen

Prvi utisci Komisije:

Na osnovu izvjestaja i uvida na terenu smatramo da je ovo jedan od kriterijuma na kojem je
Univerzitetu u Tuzli dosta uradio. Informacioni sistem predstavlja vaznu bazu za
funkcinisanje jednog modernog univerziteta i univerzitet priliéno dobro koristi potencijale

koje ima u ovoj oblasti.

Razvijeno dosta aplikacija u elektronskom obliku i sajt koji sadrZi informacije koje se

redovno aZurira.

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Izgraden vrlo savremen informacioni sistem
koji je ki€éma univerziteta.

- Jedinstven izlaz fakulteta preko ETF-a
prema BH telekomu

- Postojanje jedinstvene web stranice na
kojima fakulteti imaju svoje poddomene

- Postoji plan za opticko povezivanje
objekata

- Postoji veliki broj racunara

- Postojanje softvera za evidenciju studenata

- Nedovoljno unosenje podataka u sistem,
odnosno nedovoljno popunjavanje baze zbog
nedostatka administrativnog osoblja u
centralnim sluzbama

- Nedovoljno koriséenje u praksi postojecih
aplikacija

- Nepotpuna verzija sajta na engleskom
jeziku
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- Mogu¢nost e-nastave
- Elektronska prijava ispita
- Elektronska anketa

Preporuke

Raditi na popunjavanju i regularnom nadogradivanju podataka u bazi.

Zaposljavanje administrativnih radnika prioritetno u centralne administrativne sluzbe
univerziteta.

Kori$éenje postojeéih resursa u veéem obimu nego do sada.

Zakljucci nakon intervjua:

Informacioni sistem je kiéma univerziteta i univerzitet je uloZio mnogo u njegovo
funkcinisanje. Komisija smatra da je ovaj kriterijum na sadanjem nivou razvoja znatno

ispunjen.

sti informacije
istrazivackih, tako

Ocjena
Znatno ispunjen

ObrazloZenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- Univerzitet u Tuzli redovno prikuplja sve - Nedovoljno koriséenje podataka u

podatke vezane za svoje funkcinisanje u svim | svakodnevnoj praksi i u smislu korekcija
oblastima djelovanja.
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Preporuke
Nastaviti kori§¢enje informacionog sistema u punom obimu.

Zakljudci nakon intervjua:
Ovaj kriterijum je uglavnom ispunjen.

QOcjena
Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Postoje podaci o prolaznosti na svim - Odrediti indikatore kvaliteta koji se prate
studijskim programima.

- Svi ostali navedeni podaci se prate redovno.
- Informacioni sistem prati sve podatke i svi
podaci dostupni su za analizu.

Preporuke
Nastaviti sistematsko pracanje podataka.

Zakljucci nakon intervjua:

Ovaj podkriterijum je prili¢no ispunjen.

Ocjena
Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Postoje podaci po svim studijskim - Vise koristiti postojece podatke u smisiu
programima, cikulsima, godinama, i po pobolj3anja odredenih trendova.
razli¢itim drugim osnovama.




Preporuke
Nastaviti prikupljanje podatke po klju¢nim indikatorima

Zakljuéci nakon intervjua:

Smatramo da ovaj podkriterijum je znatno ispunjen

likacije, angazman po
nastavna zvanja, i sL).

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Postoji baza podataka sa svim relevantnim

podacima o nastavnom osoblju koja je - Koristiti u ve¢oj mjeri informacioni sistem

dostupna u svakom trenutku.

Preporuke
Nastaviti pracenje pomenutih parametara.

Zakljuéci nakon intervjua:
Ovaj podkriterijum je znatno ispunjen.

Ocjena Komisije: Potpuno ispunjen

Prvi utisci Komisije:

Na Univerzitetu postoji transparentni sistem informisanja javnosti. Za davanje informacija
javnosti zaduZen Sef kabineta i Sef protokola Rektora koji koordinidu ovu oblast. Postoji tacna
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procedura kako se daju informacije u javnost, ko ih daje, Sta su ovlaStenja dekana a $ta su
ovlastenja Rektora. Sljedece aktivnosti su redovna praksa na Univerzitetu u Tuzli:

- Objavljivanje godisnjih izvjestaja, sa prikazom njegovih aktivnosti, te statistickim podacima
koji omogucavaju da se rad Univerziteta moZe evaluirati:

- Objavljivanje godidnjih revizorskih finansijskih izvjestaja, u obliku koji je u skladu sa
ra¢unovodstvenim standardima, koje propisuju vaZeci propisi iz te oblasti, i

- Davanje javnosti na uvid, u $tampanom ili elektronskom obliku, svih informacija i
dokumentacije, vezanih za rad univerziteta, osim onih koji su zakonom zasticeni.

- Na univerzitetu postoji vodi¢ za studente

- Sva informacije vezano za izvodenje nastave i ispite se nalaze na web sajtu univerziteta.

Ocjena
Potpuno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane Oblasti za unapredenje

- Transparentnost davanja informacija. - Ljudski resursi u ovoj oblasti na nivou
- Postoje jasno ovlastene osobe. univerziteta.

- Postojanje vodi¢a za studente.
- Prisutnost svih relevantnih informacija na
web sajtu univerziteta.

Preporuke

Osim kadrovskog jatanja sluZbi koje su zaduZene na nivou univerziteta za ovu oblast nastaviti
transrapretno informisanje javnosti. Naéi nove natine izlaska univerziteta u medije u cilju
vedée prisutnosti univerziteta i veéeg uticaja na javnost

Zakljudci nakon intervjua:

Ovaj kriterijum je ispunjen. Date su Preporuke za poboljSanje.




Ocjena
Potpuno ispunjen

ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Univerzitet redovno i transprentno
obavjestava javnost o svim poduzetim
aktivnostima.

- Sve informacije se redovno aZuriraju na
web sajtu univerziteta

- Postoji jasna podjela odgovornosti ko daje
informacije i ¢ija je nadleZnost davanje
informacija

- Stranica na engleskom jeziku je jo§
nekompletna

Preporuke

Zavr§iti stranice na engleskom i nastaviti sa davanjem redovnih i nepristrasnih informacija u
javnost vezano za funkcionisanje univerzieta

Zakljucci nakon intervjua:

Ovaj podkriterijum je potpuno ispunjen.

Ocjena
Potpuno ispunjen

Obrazlozenje

or, privreda, socijalni sekto

e

i nadin institucionalnih odnosa s

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Postoji potpuno definisan odnos sa
javnoséu uz procedure koja je napravljena.

- Nedostaje komunikacijska strategija
- Neredovna komunikacija sa biv§im
studentima i kljuénim eksternim
stejkholderima iz privredom
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Preporuke

Napraviti novu komunikacijsku strategiju

Ojacati kadrovski sluzbu

Potrebni mnogo ¢e$¢i kontakti sa privredom i predstavnicima alumnija

Zakljuéci nakon intervjua:
Ovaj podkriterijum je ispunjen

pisa studenata,

Ocjena
Potpuno ispunjen

; ObrazloZenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- Vodic¢ se izdaje svake godine. - Vodi¢ na engleskom jeziku.
Preporuke

Nema posebnih preporuka osim da razmisli o izradi jednog vodica na engleskom jeziku, ali
nakon uvodenja programa na engleskom jeziku

Zakljudci nakon intervjua:
Podkriterijum ispunjen

Ocjena Komisije: Znatno ispunjen

Prvi utisci Komisije:

U kancelariji za saradnju se nalazi jedan sluZbenik na nivou Rektorata koji obavlja sve
poslove zajedno sa resornim Prorektorom. U prethodnoj strategiji medunarodna saradnja je
bila jedan od stratedkih ciljeva Univerziteta u Tuzli. Univerzitet u€estvuje u razliCitim
projektima, Tempus, FP7, Scope ,JPA i dr. Takode, Univerzitet u Tuzli uéestvuje u
programima razmjene kao 3to su Erasmus- Sigma, Basileus, JoinEuSE, Mevlana, Ceepus.
IzraZenija odlazna mobilnost studenata sa univerziteta nego dolazna mobilnost. Trenutno
postoji 10 aktivnih Tempus projekata na nivou univerziteta. Univerzitet ima sporazume o
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saradnji sa 47 univerziteta i ¢lan je tri asocijacije. Univerzitet organizuje svake godine ljetni
univerzitet koji je dobra prilika za promociju, razmjenu kadrova i razmjenu znanja.

Ocjena

Znatno ispunjen

ObrazloZenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- Postoje strukture zaduZene za sprovodenje | - Slabo pokrivena kadrovski sluzba za
programa medunarodne saradnje. medunarodnu saradnju na Univerzitetu.
- Postoji veéi broj medunarodnih projekata u | - Broj projekata razli¢itih fakulteta odnosno
kojima ucestvuje Univerzitet u Tuzli. univerziteta pada u posljednjih par godina.
- Postoji vise programa razmjene. - Mobilnost nastavnog osoblja i studenata
- Organizuje se svake godine ljetna Skola. nedovoljna.
- Postoji veéi broj ugovora o saradnji sa Nedovoljan broj konkretnih akcionih planova
razli¢itim institucijama. koji su izasli iz ugovora o saradnji sa
razli¢itim ustanovama.
- Nedovoljno poznavanje stranog jezika od
strane nastavnog osoblja i studenata.
Preporuke

U skladu sa moguénostima $to hitnije kadrovski ojatati sluzbu za medunarodnu saradnju.
Jedan od glavnih starteskih cilejva univerziteta treba da bude internacionalizacija univerziteta,
poveéenja mobilnosti u oba pravca i broj projekata. Vidljivost univerziteta u stranim
krugovima mora da bude veca

Konkretizacija ugovora o saradnji i kori§¢enje partner institucija za povecanje mobilnosti i
udestvovanje u zajednickim medunarodnim projektima.

Konkretniji rad sa ambasadama.

Povezivanje sa ostalim kancelerijama za medunarodnu saradnju na drugim univerzitetima u

BiH.
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Zakljuéci nakon intervjua:

Ovaj kriterijum je znatno ispunjen.

unarodne saradnje

Ocjena
Znatno ispunjen

ObrazloZenje
Jake strane Oblasti za unapredenje
- Institucija ima medunarodne projekte, - Povedéavanje broja projekata, konkretizacija
potpisane bilateralne ugovore i zajednicke ugovora
programe. - Na univerzitetu ne postoji nastava na
engleskom jeziku.
- Ne postoje zajednicki programi.
Preporuke

Raditi vi$e na internacionalizaciji univerziteta. Aktivno se postaviti prema Erasmus plus
projektima. Univerzitet u Tuzli je sposoban da vodi projekte i da bude kordinator. Potrebno
vise inicijative u ovoj oblasti. Raditi na uvodenju nastave na engleskom jeziku 1 privlacenju
stranih studenata. Po&eti od tehni¢kih fakulteta koji su orijentisani prema industriji jer bi ovi
mogli najlak$e da privuku strane studente.

Zakljuéci nakon intervjua:
Ovaj podkriterijum je zantno ispunjen

Ocjena
Djelimi¢no
ispunjen
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ObrazloZenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Medunarodna mobilnost na univerzitetu
postoji. Univerzitet u¢estvuje u par
Evropskih velikih projekata ¢ija osnovna
svrha jeste mobilnost nastavnika 1 studenata.

- Nedovoljan broj nastavnika i studenata u
mobilnosti.

Preporuke

Mobilnost nastavnika i studenata u zemlji i inostranstvu treba da bude jedan od klju¢nih
indikatora kvaliteta koji treba pratiti iz godine u godinu.

Zakljuéci nakon intervjua:
Ovaj podkriterijum je djelimi¢no ispunjen.

1stanova ima procedure i osigurava resurse za

Ocjena

Znatno ispunjen

Obrazlozenje

Jake strane

Oblasti za unapredenje

- Postoji pravilnik na Univerzitetu za
medunarodnu mobilnost

- Postoji Ured koji vodi evidenciju, osigurava
podrsku za ostvarivanje medunarodne
saradnje.

- Postoji jasna procedura za dolazne i
odlazne studente sa i prema Univerzitetu u
Tuzli.

- Nedovoljni resursi na Univerzitetu za ove
vrste aktivnosti.

Preporuke:

Pokusati na¢i dodatna sredstva za stimulisanje mobilnosti i olaksati procedure kako bi dali
podrsku ovom procesu koji je vitalan za Univerzitet u Tuzli.
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Zakljuéci nakon intervjua:

Ovaj podkriterijum je znatno ispunjen.
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