RS HEAA

JY Arewumja 3a axpeauraumjy BUIY PC
Mgher Educaton Acoediacion Ageny of Repebiita Srocs

lzvjesStaj o eksternoj evaluaciji za:

Visoku skolu za usluZni biznis Sokolac-Isto€no Sarajevo

HEAARS broj: 69/12
Datumi posjete: 08.04-10.04.2013. godine
Lokacija: Sokolac, Isto¢no Sarajevo

Komisija za eksternu evaluaciju: Dr sc Ton¢o Marusi¢, doc., predsjednik, Vanredni Prof. dr poslovnih nauka
Nevenka Maher, vanredni profesor dr Borko Soraji¢, Tonka Kresi¢ i Tatjana Radakovi¢, sekretar.

Kriterijumi evaluacije: Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru visokog obrazovanja —
ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in European Higher Education Area - European Association for
Quality Assurance in Higher Education, 2009, Helsinki, 3rd edition) i Kriterijumi za akreditaciju visokoskolskih
ustanova u Bosni i Hercegovini (Sluzbeni glasnik BiH broj: 75/10).
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1.0 Aplikacija
1.1 Informacija o procesu akreditacije

Prije pristupanja procesu akreditacije, Visoka $kola za usluzni biznis, Sokolac-Isto¢no Sarajevo je uvidom u
Uputstvo za pristup akreditaciji provjerila ispunjenost preduslova za pripremu aplikacije za akreditaciju. Aplikacija
je predata 17.05.2012. godine, a Komisija za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji
visokoskolskih ustanova (u daljnjem tekstu Komisija) je imenovana RjeSenjem o izmjeni rjeSenja Agencije za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta broj: MM 05-33-1-673-12/12 od 12.12.2012. godine.

Komisija je imenovana u sljede¢em sastavu:

. Dr sc Tonc¢o Marusié, doc. predstavnik akademske zajednice u BiH, predsjednik
. Vanredni prof. dr poslovnih nauka Nevenka Maher, medunarodni strucnjak, clan
. Vanredni prof. dr Borko Soraji¢, predstavnik privrede i prakse, ¢lan

. Tonka Kresié, student, ¢lan

Ispred Agencije za akreditaciju visokoSkolskih ustanova Republike Srpske za sekretara komisije imenovana je
Tatjana Radakovic.

Ugovor za usluge akreditacije visokoskolskih ustanova je potpisan 22.01.2013. godine, a Aneks ugovora
15.03.2013. Posjeta ustanovi je obavljena u periodu od 08.04. do 10.04. 2013. godine.

1.2 Podaci o visokoskolskoj ustanovi

Naziv, adresa i e-mail adresa Visoka Skola za usluzni biznis Isto¢no Sarajevo — Sokolac, ul. Cara
institucije Lazara bb, Sokolac, ognjen@vub.edu.ba
Internet adresa www.vub.edu.ba

Odluka o osnivanju, jun 2007.

Naziv, broj i datum akta o osnivanju Okruzni privredni sud Istoéno Sarajevo, broj Rjesenja:
061-0-REG-11-000 551 od 12.12.2011. godine

Poresko-identifikacioni broj (PIB) JIB: 4402690250001

Maticni broj dodijeljen od 11025013
Republickog zavoda za statistiku

prof. dr Zoran MilosSevic iz Bijeljine prof. dr Spasoje
Bjelica iz Novog Sada prof. dr Ljiljana Cvetkovi¢ iz
Novog Sada mr Biljana Bjelica iz Sokoca

Ime, prezime i adresa (naziv i
sjediste) osnivaca

Broj i datum odluke o imenovaniju lica
Opanyka 6p. 448/1-08 og 17 .12.2 008 . ro A unHe.

ovlascenog za zastupanje

. a) [o3 Bo na 6p.07.2-9629/07 0 g 27.12.2007. ro anH e
Broj i datum dozvole za 6) Oo3sona 6p. 07.023/602-1351/090a 25.02.2009. ro anH e

rad visokoskolske 8) [ossona 6p.07.023/602-8211/09 og 22.12.2009. ro avH e

ustanove
Broj i datum dozvole za rad /
van sjedista
Broj i datum dozvole za rad /
van sjedista
Kontakt osoba (za posjetu) Ognjen Bakmaz
065/992 290 057/401 410

Broj telefona
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1.3 Podaci o zahtjevu

U trenutku predaje aplikacije, visokoskolska ustanova je predocila dokumentaciju u Stampanom i elektronskom

obliku na srpskom jeziku. Sastavni dio ovog izvjestaja ¢ini Dokumentaciona osnova za ocjenjivanje data u Prilogu 1.

izvjestaja.

Studijski programi koje je visokoSkolska ustanova prijavila u svrhu pregleda ispunjenosti kriterijuma za

institucionalnu akreditaciju:

Naziv studijskog programa: NWO_, Naziv(i) izlaznih kvalifikacija
studija
. . . Diplomirani menadzer javne uprave

Javna uprava i bezbjednost Prvi ) o . i ]

Diplomirani menadzZer bezbjednosti
" B . Diplomirani menadzer preduzetnicke ekonomije

Preduzetnistvo i finansije Prvi ) o . o .
Diplomirani menadzer poslovnih finansija

Poslovna informatika Prvi Diplomirani menadzZer poslovne informatike

Pravo Prvi Diplomirani pravnik, smjer upravni poslovi
Diplomirani pravnik, smjer nacionalna
bezbjednost (ranije zvanje

Politicke nauke Prvi ) (rani je)
Diplomirani politikolog, smjer nacionalna
bezbjednost (novo zvanje)

- . . Diplomirani ekonomista, smjer preduzetnicka
Ekonomija i poslovanje Prvi

ekonomija
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2.0 Eksterna evaluacija
2.1 Prethodne aktivnosti

Agencija za akreditaciju visokoSkolskih ustanova svim ¢lanovima Komisije dostavila je elektronski materijal na
kojem su dokumenti koji definiSu proces akreditacije, odnosno zakonski propisi, Procedura za akreditaciju i
Uputstvo za sprovodenje eksterne evaluacije, standardi i kriterijumi, te Aplikacija visokoskolske ustanove sa
prate¢im dokumentima, kao i obrasci neophodni za rad komisije.

Svaki ¢lan komisije imao je obavezu da na osnovu analizirane dokumentacije visokoskolske ustanove popuni
obrazac individualne kontrolne liste koja sluzi kao podsjetnik ¢lanu Komisije sa pitanjima, zapazanjima i zahtjevima
za dodatne dokumente za posjetu ustanovi. Komisija je usaglasila Plan i program posjete visokoskolskoj ustanovi
koji je Prilog 2 ovog izvjestaja, a predvida posjetu u trajanju od tri radna dana u skladu sa Uputstvom o
sprovodenju eksterne evaluacije.

Prije posjete Komisije za eksternu evaluaciju, rukovodstvo i predstavnici sluzbi su upoznati sa detaljima i tokom
predstojece posjete, te im je blagovremeno dostavljen Plan i program posjete koji je usaglasen sa predstavnicima
visokoskolske ustanove i dogovoren nacin pristupa i rada Komisije. Predmet eksterne evaluacije je visokoskolska
ustanova i prijavljeni studijski programi kao $to je navedeno u Aplikaciji za akreditaciju Visoke Skole za usluzni
biznis Sokolac-Isto¢no Sarajevo.

2.2 Posjeta visokoskolskoj ustanovi

Komisija je u skladu sa Uputstvom za sprovodenje eksterne evaluacije razgovarala sa sljedeéim timovima:
rukovodstvom, timom za kvalitet i samoevaluaciju, predstavnicima studentske sluzbe, pravne sluzbe,
racunovodstva i biblioteke, predstavnicima svrSenih studenata, predstavnicima privrede i trzista rada,
predstavnicima akademskog osoblja svih studijskih programa koji su bili pregledani tokom akreditacije i
predstavnicima studenata svih godina sa svih studijskih programa koji su bili pregledani tokom akreditacije. Spisak
svih navedenih ucesnika je dostupan u arhivi Agencije.

Tokom trodnevne posjete voden je zapisnik koji je takode dostupan na uvid u arhivi Agencije. Tokom prvog dana
posjete, 08.04.2013. godine odrzan je uvodni sastanak sa predstavnicima ustanove na kojem su se predstavili
¢lanovi komisije, a zatim su uslijedili sastanci sa rukovodstvom na Celu sa direktorom Visoke skole Prof. dr
Zoranom Milosevi¢em, timom za kvalitet i samoevaluaciju, predstavnicima studentske sluzbe, racunovodstva i
biblioteke, Sefovima svih studijskih programa koji su bili pregledani tokom evaluacije, svrSenim studentima i
predstavnicima privrede i trziSta rada. Komisija je na kraju dana odrzala interni sastanak o zapaZanjima i toku rada.

Drugi dan posjete 09.04.2013. godine bio je posvecen studijskim programima, te je Komisija u odvojenim
terminima razgovarala sa predstavnicima akademskog osoblja i studentima svih godina studija, te izvrsila uvid u
fizicke resurse kojima visoka Skola raspolaze ukljucujuci obilazak ucionica, kabineta, studentske sluzbe, biblioteke
itd.

Posljednjeg dana posjete komisija je odrzala dvoipocasovni interni sastanak na kojem je popunila obrazac Ocjena
stanja i preporuke za unapredenje koji predvida definisanje dobrih i loSih strana, te preporuka za unapredenje po
svakom kriterijumu ponaosob, a isti je zatim usmeno prezentovan predstavnicima ustanove. Prezentaciji su
prisustvovali direktor Prof. Dr Zoran Milosevié, prof. Dr Biljana Bjelica, sekretar Visoke skole Mirjana Bakmaz i Sef
studentske sluzbe Ognjen Bakmaz. Ocjenu stanja i preporuke za unapredenje predstavio je predsjednik Komisije Dr
sc Ton¢o Marusi¢, doc, nakon cega je direktor Visoke Skole zahvalio na prezentovanom sadrzaju posebno se
osvréudi na kvalitetne preporuke za unapredenje kvaliteta.
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3.0 Misljenje o ishodu eksterne evaluacije

Eksterna evaluacija uradena je provjerom nivoa ispunjenosti zahtjeva ESG standarda i Kriterijuma za akreditaciju
VSU u izvodeniju sljededih studijskih programa na Visokoj $koli za usluzni biznis Sokolac Sarajevu:

. Javna uprava i bezbjednost,
o Preduzetnistvo i finansije,

. Poslovna informatika,

U Pravo,

. Politicke nauke,

. Ekonomija i poslovanje,

Skala za ocjenjivanje se zasniva na PDCA krugu i EFQM modelu i predstavljena je na sljedeci nacin:

Kriterijumi za ocjenu:

0 — nema dokaza ili postoje djelimi¢ni, nepouzdani dokazi ispunjenja zahtjeva (potpuno novo ili strano u
organizaciji),

1 —zahtjev je planiran — postoji samo na papiru — P (plan),

2 — zahtjev je planiran i djelimi¢no sproveden —i na papiru i primijenjen — D (djelo),

3 — zahtjev je planiran, sproveden i prate se efekti — C (provjera),

4 — zahtjev je planiran, sproveden, prate se efekti i porede s drugima — A (poredenje) i

5 — zahtjev je planiran, sproveden, prate se efekti i uvode stalna prilagodavanja i poboljSanja na osnovu poredenja
sa najboljima.

| VSU ne ispunjava zahtjev 0
Il VSU djelimiéno ispunjava zahtjev 1
1l VSU preteino ispunjava zahtjev 2i3
1\ VSU u potpunosti ispunjava zahtjev 4i5
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3.1 Ocjena kvaliteta po pojedina¢nim kriterijumima

A.l Razvoj i strategija visokoskolske ustanove

Zahtjevi ESG standarda 1. 1) i BiH kriterija al) , a2) i a3)

Dobre strane:

VSU ima Strategiju (Strategija razvoja 2010 — 2015) koja je formalno usvojena na Senatu. Strategija je javno
dostupna i nalazi se na web stranici visokoskolske ustanove. Institucija ima politiku rada i za nju vezane procedure
za osiguranje kvaliteta. Strategijom su utvrdeni misija i vizija, izradena je SWOT analiza, te identificirano 5
strateskih ciljeva, kao i hologrami izvrSenja pojedinih aktivnosti vezanih za izvrSavanje definisanih mjera u svakoj
pojedinoj komponenti Strategije, dok su u zavrSnom dijelu dokumenta definisana tijela i osobe odgovorne za
njihovo provodenje. Postoji spremnost da se na prvom mjestu strategija, a onda i svi ostali vazni dokumenti
adaptiraju na osnovu rezultata dobijenih eksternom evaluacijom i akreditacijom.

Ucesce zainteresovanih strana je otvoreno i dobrodoslo. Strategija, politike i postupci su dostupni, a narocito su
ukljuene zainteresovane strane iz Sokoca i Sire regije. Zainteresovane strane dobro znaju mogucnosti i
potencijale Skole, prate je od pocetka i puno nade ulazu u njenu buduc¢nost, Sto je naglaseno u Strategiji razvoja
opstine Sokolac 2013-2020 godine, gdje je Skola i njene politike uklju¢ena u daljni dugorocni razvoj Sokoca. To
zvuci realno, jer je radna mjesta u gradu vec sada dobilo nekoliko diplomaca zahvaljujuci Skolovanju u svojoj
okolini. Sa strategijom je upoznata i Sira okolina i vidljivo je prosirenje muguénosti njihovog zaposljavanja i u okolini
Sokoca. Institucija, njezine politike i procedure su pogodan uslov za daljnje obezbedenje kvaliteta, kako u vezi
jacCanja sistema i kulture kvaliteta tako i programa edukacije. Treba naglasiti da su zainteresovane strane i javnost
ubjedeni u institucionalnu autonomiju Visoke Skole, pa bi to i bio odgovor zasto ima studenata koji dolaze izdaleka,
iako bi mogli da se skoluju kod konkurencije koja im je bliza mjestu stanovanja i rada.

LosSe strane:

Nedovoljna zainteresiranost za komunikaciju studenata sa njihovom organizacijom. Studenti, ¢lanovi organizacije
studenata, su nedovoljno obavjesteni o aktivnostima i radu iako su oni birali svoje predstavnike na izborima.
Ograniceno je ucesce zainteresovanih strana u izradi strategije. Nije dovoljno definisano osoblje ukljuc¢eno u
pojedine strateske ciljeve. Nisu dovoljno definisani rokovi za izvrSenje pojedinih ciljeva. Razlog neinformisanosti
studenata po pitanju strategije bi se mogao nadi u realnom stanju: studenti u najveé¢oj mjeri rade, pa im je
studiranje vec¢ drugi posao i nemaju dovoljno vremena da se bave gore navedenim pitanjima.

Preporuke za unapredenje:

Prosiriti ucesée zainteresovanih strana u izradi strategije. Preciznije definisati rokove za pojedine strateske ciljeve.
O izradi strategije treba viSe biti upoznata Sira javnost i studenti. Uvesti mjerljive indikatore za praéenje realizacije
strateskih ciljeva. Moglo bi se i planirati koje novo radno mesto i staviti ga u vezu sa pocetkom novih projekata u
okolini Sokoca. Preciznije definisati uloge i nadleznosti rukovodedih organa. U toj vezi dobro bi bilo i formirati
partnerske veze u projektima u koje bi mogli ulaziti i studenti. Konkretno, studenti bi mogli usavrsiti svoja znanja
pripremanja projekata pa bi davali svoje usluge u pripremi projekata za operacionalizaciju strategije okoline i Skole.
Od znacaja je da je skola vec¢ usvojila Bolonjski pristup, pa bi se trebala vise ukljuciti u mogucénosti vezane za Evropu
i Evropsku Uniju i finansiranje kroz projekte. To bi ubrzalo realizaciju strategije. Trebala bi se i eksplicitno obavezati
da ce graditi kulturu koja priznaje znacaj kvaliteta i osiguranja kvaliteta u kontekstu sistema kvaliteta i njihovom
radu. Da bi to postigla, institucija bi trebala raditi i na formiranju i provedbi sistema kvaliteta i njegove strategije za
kontinuirano unaprijedenje kvaliteta.

U strategiji analizirati sve resurse potrebne za realizaciju ciljeva. Za svaki od ciljeva identifikovati indikatore i
utvrditi njihovu trenutna vrijednost, te konkretne zadatke i akcione planove. Definisati ili revidirati postojece
kljuéne indikatore kvaliteta i pratiti ih svake godine.

Ocjena kriterija: 0 1 2 4 5

Nivo ispunjenosti zahtjeva: | Il v
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A.2 Upravljanje, unutrasnje obezbjedenje kvaliteta i kultura kvaliteta

Zahtjevi ESG standarda 1.1) i BiH kriterija b1), b2), b3), b4) i b5)

Dobre strane:

Unutrasnje upravljanje je efikasno. Studenti imaju svoje studentsko predstavnicko tijelo i ukljuc¢eni su u rad tima za
kvalitet. Zadovoljstvo studenata je znacajno. Studenti takode dolaze i iz krajeva gdje ima i drugih sli¢nih Visokih
Skola i fakulteta. Novi studenti se upisuju na osnovu preporuka koje su dobili od prijasnjih studenata i unaprijed su
upuceni u prakticne aspekte ovdasnjeg studija, programa i profesora. Kvalitet nastave i organizacija programa
nastave su dobri i odgovaraju studentima. Nema Zalbi na odgovornost Visoke skole i njenih odjeljenja. Studenti
izraZavaju svoje zadovoljstvo. Oni znaju unaprijed Sto se od njih o¢ekuje, kada i na koji nain, pa onda sa licnom
odgovornoscu studiraju i polazu ispite da bi pokazali napredak u edukaciji.

Statutom Skole su jasno definirane nadleZnosti i odgovornosti upravljackih i rukovodnih tijela Skole. Pravilnikom o
unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta je definirana organizacijska struktura Skole. Op¢im aktima su
definirana sva bitna podrucja neophodna za rad skole, od izbora u zvanja, prava studenata, osiguranja kvalitete,
organizacija nastavnog procesa, organiziranje studenata itd.

Sistem za osiguranje kvaliteta je formalno uspostavljeno i definiran u Pravilniku o samovrednovanju i osiguranju
kvaliteta. Tijelo odgovorno za provedbu osiguranja kvaliteta je uspostavljeno u vidu komisije koja broji 5 ¢lanova,
od Cega je jedan student. Studenti su inace zastupljeni u svim upravljackim tijelima skole (Senat, Upravni odbor,
Komisija za osiguranje kvaliteta) putem svojih predstavnika koje bira Studentsko predstavnicko tijelo. Komisija za
osiguranje kvaliteta, na pocetku akademske godine, donosi plan rada kojeg usvaja Senat. Tokom akademske godine
komisija podnosi izvjes¢e Senatu o svom radu. Studentska anketa o kvaliteti nastave se redovito provodi na kraju
semestra. Rezultati studentske ankete se analiziraju na Senatu i svakom odjelu. Preporuke za poboljSanje
nastavnog procesa su rezultat analize studentskih anketa. Kodeks nastavnicke etike je formalno usvojen i
primjenjuje se.

LosSe strane:

Skola nema Pravilnika o sistemu kvaliteta i detaljne procedure provodenja kvaliteta. Misljenje privrede i svréenih
studenata bi moglo, a za sada joS nedovoljno utice na razvoj. U studijskim programima silabusi su definirani u
legalnom okviru drzave ali sada bi trebali da budu detaljnjije razradeni, ukljucujuci i definisanje rezultata (learning
outcomes) i kompetencija. Postojedi pravilnik o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta ne pokriva svu bitnu sustinu, pa
bi ga bilo treba nadograditi u vidu i u vezi sistema, pa uvezati sistem i procedure koje ima institucija.

Strategija razvoja osiguranja kvaliteta nije definirana iako je Skola usvojila politiku kvaliteta. Ne postoje razradene
procedure za interne mehanizme osiguranja kvaliteta osim u evaluaciji nastave. Vidljivi mehanizmi Sirenja kulture
kvaliteta su na niskoj razini. Analiza uspjesSnosti studiranja, odnosno prolaznosti se ne prati. Ured za osiguranje
kvaliteta nije formiran.
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Preporuke za unapredenje:

Visokoskolska ustanova preteznu paznju posvecuje pojedinim procedurama kvaliteta, a viSe bi paznje trebalo
posvetiti sistemu i ulozi osoblja i odgovornostima u sistemu. Eksplicitno navesti koja je to menadzerska struktura i
njihove odgovornosti, konkretne aktivnosti i uspostaviti vezu s sistematizacijom radnih mjesta, da se tacno zna ko
Sta radi i za Sta je odgovoran sa tacno odredenim rokovima izvrSenja. Procedure bi mogle biti jos preciznije
razradene i u svim drugim dokumentima.

Organizacijska struktura koja uklju¢uje menadzersku, upravljac¢ku i nastavnicku strukturu treba da ima definisan tok
koordinacije odgovornih osoba i organa, te odgovornosti pojedinih osoba i organa za postizanje kvaliteta nastavnih
programa.

Preporucuje se, da se upotpuni odnosno da se napravi revizija Pravilnika o samovrednovanju. Tako bi precizirali
sistem i procedure kao mehanizme kvaliteta. Bitan je akt o sistemu kvaliteta jer je to dokument koji uvodi relaciju
od institucije kvaliteta, preko procedura do krajnjih rezultata. Jak sistem je garancija da nista nije prepusteno
slu¢aju. Unijeti definicije temeljnih pojmova u dokumenta o kvalitetu. Sa tim dokumentima vezani su i brojni drugi.
U pravilniku o izdavanju udzbenika Standardi za izradu odobrenje i ocjenjivanje udzbenika treba da budu
konkretizovani. U izvjestaje o samovrednovanju dobro bi bilo na pocetku staviti sve bitne dogadaje koji su od
znacaja i koji su se desili tokom godine. To bi bilo dobro zbog opste informisanosti i boljeg pra¢enja mnogostranog
rada Visoke Skole u korist svih zainteresovanih strana.

Utvrdivanje sistema je od znacaja za sve nivoe, da svi znaju svoje tacno mesto i odgovornost za rad i rezultate pa da
mogu pravovremeno i efikasno da rade i da se koordiniraju u svom radu; da ne gube vreme u sustinama koje su
unapred predvidene, da ve¢ imaju unapred spremljene odgovore za pravovremeno reagiranje.

Izraditi strategiju osiguranja kvalitete sa jasno definiranim internim mehanizmima osiguranja kvalitete, metodama
Sirenja kulture kvalitete, periodi¢nosti provjere mehanizama i odgovornim osobama za provodenje. Formirati ured
za osiguranje kvalitete u Skoli sa najmanje jednom osobom zaposlenom u svojstvu koordinatora za osiguranje
kvalitete. lzraditi prirucnik za osiguranje kvalitete u kojem ce biti razradena metodologija provodenja evaluacijskih
postupaka od evaluacije administrativnih sluzbi, evaluacije svrSenih studenata, evaluacije gospodarskih subjekata u
kojima se zaposljava kadar obrazovan na skoli, analiza uspjesnosti studiranja. Razviti mehanizme za pracenje
indikatora kvaliteta kontinuirano i na temelju njih donositi strateske odluke. Donijeti set mjera za poboljSanje
kvaliteta temeljenog na rezultatima provedenih analiza. Samoevaluacijske izvjesStaje raditi svake Cetiri godine, a na
godisnjoj razini pratiti realizaciju strateskih ciljeva. Kontinuirano raditi na jac¢anju svijesti studenata o njihovoj ulozi
u osiguranju kvaliteta.

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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A3 Procedure i obezbjedenje kvaliteta studijskih programa
Zahtjevi ESG standarda 1. 2) i BiH kriterija b1) , b2) i b3)

Dobre strane:

Postoji svjesnost upravljackih struktura o znacaju uloge privrede, prakse i alumnija i dobijanju povratnih
informacija o kvalitetu studijskih programa.

Provjere znanja studenata vrSe se na osnovu objavljenih kriterija, propisa i procedura, koje se konzistentno
primjenjuju, a ima ponekih iznimki.

Institucija, ustvari, ima mehanizme odlucivanja i procedure pracéenja; tako su ukljuceni i studenti. Predstavnici
studenata prisutni su kod odlucivanja ali nisu narocito aktivni da bi preostalim studentima prenijeli informacije
koje su oni ve¢ direktno saznali. To bi nekad moglo da utice na povjerenje studenata, ali zasad jo$ uvijek postoji
povjerenje studenata prema njihovim predstavnicima. Program — nastava, €asovi i slicno, su dobro prilagodeni
studentima, od kojih su dvije trecine vec zaposleni a jedna trecina je nezaposlena, pa stoga jos nije bilo potrebe za
prilagodavanje i promjene na osnovu povratnih informacija od studenata. Studenti (razgovarali smo sa studentima
svih godina) su zadovoljni sa napretkom u studiranju, dostignuc¢ima i zadovoljni su sa programima koje su odabrali
za studiranje. Ima studenata koji imaju i kontakte sa poslodavcima: postojec¢im i potencijalnim.

LosSe strane:

Kriti¢an je put informacija od predstavnika studenata do studenata uopste. Formalno predstavnici su dostupni, a
realno, mozda i zbog nedostatka vremena, studenti nisu navikli da traze sve moguce informacije, a koje bi inace
mogli da dobiju. Studenti ne dobijaju povratne informacije od studentskog predstavnika sa Senata i ne znaju Sta u
vezi nastavnog procesa Senat odlucCuje. Uocava se potreba revizije pojedinih studijskih programa.

Preporuke za unapredenje:

Treba javno objaviti Pravilnik o zavrSnom radu i studiranju jer studenti nisu upoznati s njima (okaciti na Oglasnu
tablu). Dobro bi bilo da se na pocetku studijske godine studenti obavijeste o svim njihovim pravima i
mogucnostima, putem studentskih predstavnika ili putem oglasavanja kao i da se predstavnici studenata podsjete
na odgovornost i podstaknu na aktivniji rad po pitanju informisanja studenata. Sve informacije sa kojima raspolazu
predstavnici studenata u organima upravljanja moraju biti transparentne i u svakom trenutku dostupne
studentima (web stranica i oglasna tabla).

Ceice analizirati studijske programe i medusobne odnose izmedu studijskih programa.

Za svaki studijski program i svaki predmet treba preciznije ispisati ciljeve nastavnog predmeta, preciznije sadrzaj
nastavnog predmeta te navesti ishode ucenja i kompetencije. Ishode ucenja vezati za kvalifikacijski okvir.

Ocjena kriterija: 0 1 4 5

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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A4 Ocjenjivanje studenata

Zahtjevi ESG standarda 1. 3) i BiH kriterija g1) i g2)

Dobre strane:

Definisane su procedure i kriteriji ocjenjivanja studenata. Studenti su unaprijed i blagovremeno obavijesSteni o
metodologiji ispitivanja i ocjenjivanja. Dio ocjene je i prisustvo na predavanjima. Ispiti su i pismeni i usmeni,
postuje se Kodeks nastavnicke etike. Obavljen je razgovor sa studentima i utvrdeno je da nema ozbiljnih primjedbi
na transparentnost ocjenjivanja, niti na povrede prava studenata. Ocjenjivanje je profesionalno i u skladu sa
Bolonjskim kriterijima.

LoSe strane:

Unatoc tome, da je, po Pravilniku, prisustvo na predavanjima 10% u sastavu konacne ocjene, kod nekih predmeta
je taj postotak visi. Nema potpunih dokaza da su studenti prisustvovali na nastavi i u sistemu nije ugradeno ko
garantuje za prisustvo na nastavi: profesor, studentska sluzba ili oboje, a po pitanju toga struc¢na sluzba ne vodi
potpunu evidenciju. Negativne prijave se ne Cuvaju. Standardi profesionalnog ponasanja nastavnika prema
studentima su definisani Kodeksom nastavnicke etike a studenti nisu upoznati sa postojanjem ovog dokumenta.
Desava se da Senat po skracenim procedurama donosi odluke koje nisu stavljene na Oglasnu tablu. Ne postoji
formirana Eticka Komisija. U indeksima nema potvrde o odsluSanom predavanju, ovjerene potpisom profesora.

Nije dovoljno detaljno razradena metodologija za utvrdivanje ECTS bodova.

Preporuke za unapredenje:

Studenti treba da uspostave svoj sistem i evidencije Odluka sa nastavnickih vijeéa. U silabusima treba tacno
definisati strukturu konacne ocjene koja treba da bude javno dostupna. Treba tac¢no utvrditi sistem pohranjivanja
evidencije prisustva studenata na nastavi. Cuvati prijave i sa negativnim ishodom. Za svaki studijski program i svaki
predmet treba preciznije ispisati ciljeve nastavnog predmeta, preciznije sadrzaj nastavnog predmeta te navesti
ishode ucenja i kompetencije. U okviru studentske ankete uvesti sistem trajnog i sistematskog pracenja toka
polaganja ispita. Preporucuje se da jos jasnije bude napravljena evidencija odsutnosti studenata, da se Cuva u
arhivi i da se evidentira ¢ak i odsustvo u slucaju bolesti i slicno jer je sve to od vaznosti kad treba davati kona¢nu
ocjenu, a narocito kad prisustvo na nastavi €ini i 10% ocjene. Profesori imaju evidenciju prisustva, ali je potrebna i
jasna administrativna verifikacija kako bi se potvrdila relevantnost podataka i cuvanje podataka u arhivi.

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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A.5 Ljudski resursi

Zahtjevi BiH kriterija d2) , d3) , d4) i d6)

Dobre strane:

Institucija ima osoblje angaZirano u nastavnom radu sa studentima i kvalificirano i kompetentno za nastavni rad.
Takve su provjere dostupne kad se vrsi vanjska analiza. Visokoskolska ustanova obezbjeduje odrzivost nastavnog
procesa uz pomo¢ angazovanog nastavnog kadra. Treba naglasiti da je Visoka $kola veoma jako socijalno osjetljiva
(corporate responsibility), sa socijalnog i sa druStevog aspekta, a to potvrduju i studenti i sve zainteresovane
strane, za Sta postoje konkretni realni dokazi: odlaganje placanja, drustveno korisne akcije za djecu i slicno. Postoje
Pravilnik o izdavackoj djelatnosti i procedure o napredovanju nastavnog osoblja. AngaZovani su odredeni
eminentni profesori koji su prepoznati od strane studenata.

Studenti su zadovoljni kvalitetom nastavnog osoblja, dobiju ofekivano znanje i razumijevanje studijskog programa.
Nastavno osoblje ima potrebne kvalifikacije.

Za vrijeme trajanja posjete institucija je slala bibliotekara na usavrSavanje njegovih kvalifikacija, jer njegovo
osnovno zvanje nije u biblioteckoj struci. Tako planiraju da ¢e pravovremeno bibliotekar steé¢i ne samo dobra
strucna znanja za biblioteku, vec isto i znanja koja su potrebna za ukljucivanje u sistem Sicris Sto je potrebno za
habitiranje i unapredivanje karijere profesora.

LosSe strane:

Nastavno osoblje bi trebalo imati priliku da se razvija i prosiri svoje nastavnicke kapacitete, ali im nedostaje
vremena zbog toga $to obavljaju i poslove asistenata. Postoje poteskoce u angazovanju asistenata jer se tesko
odlucuju da dodu u tako udaljenu teritoriju. Primjetno je da odredeni broj nastavnika ima prebivaliste i boraviste
na udaljenim lokacijama od fakulteta. To doprinosi formalnom ispunjenju kriterija broja stalno zaposlenih
nastavnika (koji je relevantan za licenciranje, ali ne i za akreditaciju). To zaposljavanje se vise €ini formalnim jer ti
nastavnici ne mogu biti na adekvatan nacin dostupni studentima svaki dan. Visoka Skola ima dobru biblioteku, a
bibliotecki kadar jo$ nije dovoljno osposobljen.

Preporuke za unapredenje:

Zbog kvaliteta i kontinuiteta nastave i povecanja kvaliteta ljudskih resursa potrebno je da VU razvija vlastiti kadar,
prvenstveno mladi nastavni kadar, demonstratore i asistente. Izvrsiti dodatnu edukaciju biblioteckog kadra.
Objaviti na web stranici karton nauc¢nog radnika (kratka biografija, naucni radovi) itd., s ciljem informisanja
studenata. Uspostaviti kontinuitet stru¢nog usavrSavanja neakademskog osoblja. Planirati finansijska sredstva za
stru¢no usavrsavanje akademskog i neakademskog osoblja. Koordinacija izmedu direktora i Senata treba da se
preciznije definiSe po pitanju obaveza i odgovornosti. Iz redova vlastitih studenata barem privremeno zaposliti
demonstratore koji ¢e biti pomoc profesorima. Tako bi se postepeno demonstratori profesionalno, na osnovu
rezultata, ukljucivali u nastavni proces, habitirali i, naravno, ispunjavajuci zahtjeve, na kraju zaposlili kao asistenti.

Za unapredivanje karijere profesora svake godine treba za svaku nastavnu osobu pojedinac¢no unaprijed sastaviti
godisnji plan usavrsavanja ukljuc¢ujuci konferencije koje ée posjetiti, ¢lanke sa temama koje ¢e imati na tim
konferencijama ili koje ¢e izdati, planirati pisanje udzbenika i slicno. Preporucuje se izrada posebnog plana tih
aktivnosti pa bi se usvajanjem tog plana o sluzbenim putovanjima mogle pravovremeno koordinirati menedzerske i
nastavnicke aktivnosti.

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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Dobre strane:

Dovoljan broj kvalitetno opremljenih ucionica, prilagodenih potrebama i broju studenata. Dobra opremljenost
informatickog kabineta. Vrsi se redovna analiza fizickih resursa kroz samoevaluacione izvjestaje. VrSe se ulaganja u
unapredenje fizickih resursa. Pristup internetu je dostupan studentima na visokoskolskoj ustanovi. Dostupni
resursi su uglavnom svima dostupni i predstavljaju pomo¢ u studiranju.

LosSe strane:

Moglo bi se ukazati na neke manje nedostatke kao $to su: neoznaceni kabineti za profesore, ime i prezime i
vrijeme konsultacija. Manjak struc¢ne literature u biblioteci. Nedostatak pretplata na ¢asopise, strane i domace,
online baze podataka itd. Neuvezanost u neki bibliotekarski sistem (COBIS).

Preporuke za unapredenje:

Oznaciti kabinete, navesti vrijeme konsultacija. Predvidjeti finansijska sredstva za pretplatu na ¢asopise, za
uvezivanje u online baze podataka, obuku i usavrsavanje bibliotekarskog kadra.

Ocjena kriterija: 0 1 2 3

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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A.7 Informacioni sistemi

Zahtjevi ESG standarda 1. 6) i BiH kriterija e1) , €2), e3) i e4)

Dobre strane:

Postoje hardverski resursi za uvodenje integrisanog informacijskog sistema kako bi se mogla vrsiti analiza svih
podataka koje treba vrsiti.

LosSe strane:

Zbog nedostatka jedinstvenog sistema prikupljanja informacija nedostaju analize na bazi obradenih podataka, koje
su predvidene kriterijima, a nuzne su za odlucivanje i obezbjedenje kvaliteta rada. Ne postoji pracenje svih
indikatora iz zahtjeva ESG standarda.

Ne postoji jedinstven informacijski sistem, postoje neuvezani fragmentirani dijelovi.

Preporuke za unapredenje:

Rezultate studentske ankete treba unositi u elektronskoj formi. Studentske ankete ne treba obradivati rucno i
treba ih analizirati sa svih aspekata. Analizu studentske ankete nuzno je da vrsi studentsko predstavnicko tijelo a
ne administracija visoke Skole. lzgraditi digitalizovan jedinstven informacijski sistem. Unaprijediti anketu sa
dodatnim podacima (udaljenost mjesta stanovanja, mjesto zaposlenja svrienog studenta, radi pracenja
zaposljivosti). Dobro bi bilo da institucija obezbedi razli¢ita analiziranja podataka i da se relevantni podaci koriste
za efikasno upravljanje i druge pratede aktivnosti. Stoga bi bilo potrebno da se pojedini dijelovi povezuju u
jedinstveni informacioni sistem pa da je on osnova sistema kvalitetnog poslovanja i daljeg unapredivanja kulture i
kvaliteta. Kod dobrog i efikasnog sistema nista nije prepusteno slucaju i ne gubi se vrijeme da se donose odluke od
slu¢aja do slucaja jer su potencijalna reagovanja ve¢ unaprijed predvidena i regulirana.

Osigurati kvalitetniju softversku podrsku radi uvodenje jedinstvenog informacijskog sistema , kako bi se
prikupljanje i prezentacija podataka mogli objediniti u jednu cjelinu. Takoder bi se podaci trebali trenutno unositi
kako bi u svakom trenutku bili dostupni i razne vrste analiza bile odmah dostupne, kako bi menadZment fakulteta
mogao brzo i djelotvorno reagirati. Potrebno je raditi i poredenje sa ustanovama koje su sli¢nih karakteristika i
veli¢ine kao ova VSU. Kako studenti dolaze i sa Sireg podruéja BiH pozeljno bi bilo i koristenje neke Open Source
platforme (Moodle, Claroline, ...) za objavu nastavnih i drugih sadrzaja.

Informacioni sistem je velika pomo¢ instituciji kada se dobro koristi informacija koju moZze dati. MoZe da nudi
informacije o profilima studenata, o napredovanju studenata u svakom momentu, o resursima na raspolaganju i
kakva je njihova cijena kostanja Sto je narocito znacajno za upravljanje. Na taj nacin se poboljsava izvodenje
programa edukacije.

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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A.8 Prezentacija informacija za javnost

Zahtjevi ESG standarda 1. 7) i BiH kriterija z1) , 72) i Z3

Dobre strane:

Postoje osnovne informacije o visokoSkolskoj ustanovi, programima i zvanjima koje nudi na web stranici. Postoji
zadovoljavajuc¢a neformalna povezanost visoke Skole i institucija. Postoji vodic za studente koji je javno dostupan.
Pocinje se uspostavljati institucionalizovani oblik saradnje sa privredom i trZiStem rada: naime Strategija razvoja
opstine Sokolac u ciljevima, koncepciji | strateskim prioritetima odrZivog razvoja dala je znacaj (str. 54, Poglavlje
8.1.4.) Visokoj Skoli za usluZni biznis u vidu visokog obrazovanja.

LosSe strane:

Na web stranici nema rasporeda nastave i ispitnih rokova. Stranica nije azurna i nije dovrSena, nema dijela stranice
na engleskom jeziku. Nema osobe zaduzene za administraciju i aZzuriranje web stranice.

Preporuke za unapredenje:
Informacije bi se trebale jos vise objavljivati na web stranici, a ne samo na oglasnim tablama unutar skole.

Dobro bi bilo redovno obavjestavati javnost o svim dogadajima u Visokoj skoli pa i o njezinim namjerama. U svrhu
toga se preporucuje: dopuniti, aZurirati i sadrZajno popuniti web stranicu (poZeljno oglasiti neke nastavne
materijale ili linkove na stranice gdje se nalaze ti materijali). Objaviti teme za diplomske radove i zavr$ne radove na
web stranici. Objaviti raspored nastave i ispita unaprijed, po moguénosti na pocetku semestra. Trebalo bi
formalizovati alumni udruZenje studenata. Formalizovati oblike informisanja javnosti i razlicitih zainteresovanih
strana. Posto je Senat ve¢ donio odluku o upisu studenata u sljedecu skolsku godinu, trebalo bi odmah poceti sa
Sirenjem informacija putem svih mogucih sredstava komuniciranja. Usaglasiti informacije o VSU u svim koristenim
medijima.

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva: | Il
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Dobre strane:

Postoje ugovori o uzajamnoj saradnji sa Univerzitetom u Isto¢nom Sarajevu, Visokom skolom strukovnih studija u
Sremskim Karlovcima, sa Fakultetom za ekonomiju i inZenjerski menadZment u Novom Sadu (FIMEK), Pravnim
fakultetom za privredu i pravosude u Novom Sadu, Visokom Skolom za ekonomiju i informatiku Prijedor. Za
vrijeme posjete Visoka Skola pocela je razmisljati kako pokrenuti mobilnost studenata Sto nece biti sasvim lako: u
globalnom svijetu ogroman udio studenata ukljuéen je u medunarudnu mobilnost u projektima Erasmus, a Skolske
institucije u globalnom svijetu vlasnici su Erasmus Chartera. U Bosni i Hercegovini to jos nije moguce jer drzava nije
potpisala pristup na drzavnom nivoju, a sama $kola i studenti nemaju resurse kako bi finansirali tu mobilnost.
Visoka Skola razmislja o kra¢im mobilnostima na krace distance, moze u obliku ljetnih Skola i pojedina¢ne razmjene
studenata sa fakultetima s kojima je dogovorena uzajamna saradnja.

LosSe strane:

Nedovoljno aktivnosti u ovom podrucju, profesori suvise rade kao asistenti, bolje bi bilo ovo vrijeme potrose na
naucno istrazivacki rad i na mobilnost. Samim tim je ograniceno i njihovo napredovanje.

Preporuke za unapredenje:

Osigurati odredena sredstva za medunarodnu saradnju za mobilnost studenata i za stimulisanje nastavnog osoblja
za objavljivanje radova na sci listama. U 2013. godini jo$ nije moguce da se prijavi na konkurs da se dobije Erasmus
Charter s ciliem konkurisanja za dodatna finansijska sredstva i olakSanje mobilnosti studenata, profesora,
asistenata i administrativnog osoblja, ali se treba prijaviti ¢im bude postojala mogucnost prijave. Pripremiti godisnji
plan mobilnosti.

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva: | 1l
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Naziv studijskog programa: Javna uprava i bezbjednost
Nivo studija: Prvi ciklus
Zahtjevi ESG standarda 1. 2) i BiH kriterija b2) , b3), d1) i d5)

Naziv (i) izlaznog (ih) kvalifikacija:
Diplomirani menadzer javne uprave
Diplomirani menadzZer bezbjednosti

Dobre strane:

Dobra je strana da se Visoka Skola odazvala se na potrebe trziSta rada, studenata i poslodavaca i uvela taj
studijski program.

U razgovoru s poslodavcima, dosli smo do zakljucka kako isti prepoznaju zavrsene studente, zaposljavaju ih
te su zadovoljni s njihovim kompetencijama koje su stekli tokom svog obrazovanja.

LosSe strane:

Kod ovog studijskog programa jos ima neravnoteze, ne postoje neki sustinski elementi (kontekst u kome
treba da se vrsi bezbednost i bezbednost kao dio sustava javne uprave, politike koje sprovodi javna uprava i
njezin zakonodavni okvir), a ima nekih koje nisu najbitnije (financije u pojedinim detaljima). Unutar silabusa
su obi¢no upisane i kompetencije, a njih ovdje nema.

Raspodjela ECTS bodova nije pravilno uradena u odnosu na opterec¢enost studenata na pojedinim
predmetima.

Dosadasnja praksa jednog obaveznog stranog jezika je kontraproduktivna, te ne ostavlja mogucnost bolje

prilagodbe buducéim studentima.

Preporuke za unapredenje:

Kod ovog programa treba jos uloZziti napora da se usavrsava njegov kvalitet. Dalje treba napraviti reviziju
nekih terminoloskih pojmova — da li se stvarno radi o upravljanju ili o menadZmentu. Traba jasno zapisati
definicije Sto je menadZment i Sto je sistem menadZmenta. Unutar silabusa treba staviti Sto su ocekivani
rezultati u¢enja (learning outcomes) jer to je osnovno, to je rezultat; treba znati ta je student naucio na
kraju studija. To jest isto tako bitno za poslodavce i sve druge zainteresovane strane jer su to referentne
kriticke tacke kojima se prati da li sustina programa stvarno odgovara onome sto Ce biti postignuto. |
struktura konacne ocjene trebala bi biti precizno stavljena u brojkama. U razgovorima sa studentima je
zakljuc¢eno da nisu svi predmeti iste teZine te da treba prilagoditi taj iznos ECTS bodova. Sve aktivnosti
studenata treba bodovati na odgovarajuéi nacin. Nedostatak asistenata na studijskim programima mogao bi
se promjeniti uvodenjem rada demonstratora na nekim primjerima iz prakse.

Uvesti drugi strani jezik kako bi studenti mogli birati jedan strani jezik kao obavezan. Sve aktivnosti
studenata treba bodovati na odgovarajuci nacin (praksa, terenska nastava, zavrsni rad itd.) Isti predmeti na
razlicitim studijskim programima trebaju biti prilagodeni specificnostima tog studijskog programa.

Uvesti ucenje na daljinu (nije presudno za akreditaciju, ali je dobro za finansijsko poslovanje).

Razviti vlastiti kadar.
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RS HEAA

JY Arewumja 3a axpeguraunjy BUIY PC
Mgher Educanon Acreditacion Ageny of Repatiia Srpdka

Naziv studijskog programa: Preduzetnistvo i finansije
Nivo studija: Prvi ciklus
Zahtjevi ESG standarda 1. 2) i BiH kriterija b2), b3), d1) i d5)

Naziv (i) izlaznog (ih) kvalifikacija: Diplomirani menadzZer preduzetnicke ekonomije, Diplomirani mendzer
poslovnih finansija

Dobre strane:

Dobro je da postoji ovaj smer i da ima dobrih predmeta koje moZe student da uci: moze ih koristiti i ako sam
odluci da bude preduzetnik ili da se u okolini pokrene posao na osnovu raspolozivih resursa: agrar, bastina
(prirodna, istorijska) itd.

LoSe strane:

Unutar silabusa ne postoje ocekivani ishodi ucenja (learning outcomes), a to je osnovno kod Bolonjskog
procesa. U formularima silabusa obi¢no su upisane i kompetencije kojih ovdje nema. Nema broj¢ano
navedene strukture konacéne ocjene.

Preporuke za unapredenje:

Unutar silabusa precizno navesti rezultate ucenja, ishode znanja sa sposobnostima i kompetencijama koje svrseni
studenti nose sa sobom kako bi poslodavac mogao da ima jasnu sliku o profilu kadra kojeg trazi odnosno Zeli da
zaposli.To je bitno kako za poslodavce tako i za sve druge zainteresovane strane jer su to referentne kriticke tacke kojima
se prati, da li sustina programa odgovara onome $to Ce biti postignuto. Struktura konac¢ne ocjene trebala bi biti precizno
stavljena u brojkama.

Financijska matematika je predmet koji bi mogao biti suvisan: to je specijalnost, a ima i drugih predmeta u vezi financija.
Ako ostaje, trebalo bi studentima dati znanja o postojec¢im financijskih instrumentima i zakonodavnom okviru te
savremenim financijskim politikama i instrumentima.

Pricipi ekonomije trebali bi da skrate mikro i makro okvir, da se odbace detalji proslih vremena, a umesto toga vise paznje
da se obrati na politike i instrumene koje se sprovode u postoje¢em zakonodavnom okviru Bosne i Hercegovine. Treba
postiéi konkretnu vezu sa realnosc¢u i dati osnovne informacije i o politikama u EU.

Kod engleskog jezika startna pozicija studenta je razli¢ita je pa je nuzno obezbjediti najmanje jednog
asistenta/demonstratora za svaki ¢as, jer je nuzno raditi u grupama. Preporucuje se uvoditi i terminologiju barem 100
termina sa podrucja prduzetnistva, a ne samo opsteg engleskog jezika.

Sociologija, u postoje¢em konceptu, nije potrebna za ovaj smjer. | literatura ¢e uskoro imati pola veka (1976!). Ako se
nastavi, treba uvoditi savremene teme: ulogu i praksu sindikata, Socijalnu agendu i pristup socijalnoj jednakosti i
socijalnoj ukljucenosti unutar Evropske zajednice, gender pitanja, sve vezano uz (ne) funkcionisanje trzista rada, sto se
sad uopste i ne spominje. Socijalno preduzetnistvo je bitna tema narocito u okviru ovog programa nastave, a ne spominje
se, pa bi se mogli navoditi konkretni slucajevi a isto i slucaji rada nevladnih organizacija zajedno sa moguc¢nostima
njihovog financiranja i izvan BiH.

Treba dodati i poslovno pravo kao i postojece zakone u BiH na tom podruéju. Kod Racunovodstva dodati temu
Preduzetnik — vlasnik i njegova odgovornost u okviru postojecih zakona.

Poslovna statistika — ovakav pristup je rizi¢an po pitanju koliko doprinosi znanju i kompetencijama studenata, sasvim je
teorijski predmet i literatura nije upotrebljiva. Bolje bi bilo ove ECTS koristiti za Projektni management pa da studenti
nauce prijavljivati projekte.

Kod manadZmenta malih preduzeéa treba staviti u literaturu i postojeée zakone a u Preduzetnistvo uvoditi primere
dobrih praksi.

Postoje dva sasvim u sustini slicna predmeta. Ekonomika i organizacija preduzeda te Upravljenje i kontrola troskova, $to
je neracionalno, pa treba napraviti reviziju sustina, tematike i literature. Slicno je kod predmeta Financije i Bankarstvo te
Finansijska trzista i institucije; svi zajedno troSe suvisne ECTS, pa bi bilo korisnije da studenti uce sustine koje ¢e biti
direktno upotrebljive u njihovom skorasnjom realnom Zivotu i praksi u radu

Kod upravljanja kvalitetom treba proveriti da li u¢i se sustav/struktura kvaliteta te veza kulture i uspostavljivanja sistema
kvaliteta. Treba i uvoditi EQRF (European Quality Reference Framework) — sustav koji je kamen temeljac struke i
izvodenja politika iz 1992. godine kao i osnova sve teorije i prakse i 1ISO standarda.

Postoje i dva predmeta Marketing i TrziSno poslovanje $to je u redu, ali nije dovoljno da Marketing ima samo 6 ECTS a
poducava tako bitne stvari $to je uocavanje razlike izmedu proizvodne, prodajne i marketinske orjentacije — odnos prema
potrosacima.
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RS HEAA

JY Arewumja 3a axpeguraunjy BUIY PC
Mgher Educanon Acreditacion Ageny of Repatiia Srpdka

Naziv studijskog programa: Poslovna informatika
Nivo studija: Prvi ciklus
Zahtjevi ESG standarda 1. 2) i BiH kriterija b2) , b3), d1) i d5)

Naziv (i) izlaznog (ih) kvalifikacija: Diplomirani menadzer poslovne informatike

Dobre strane:

Dokumentiran i razraden studijski program. Posvecenost profesora razvoju i inoviranju studijskog programa.
Mlad kadar na stru¢nim informatic¢kim kolegijima spreman na suradnju i prihva¢anje dobronamjernih
sugestija za unaprijedenje nastavnog procesa.

LosSe strane:

Unutar silabusa ne postoje ocekivani ishodi u¢enja (learning outcomes), a to je osnovno kod Bolonjskog
procesa. U formularima silabija obi¢no su upisane i kompetencije kojih ovdje nema. Nema broj¢ano
navedene strukture konacne ocjene.

U razgovorima sa studentima je zaklju¢eno da nisu svi predmeti iste teZine te da treba prilagoditi taj iznos
ECTS bodova. Sve aktivnosti studenata nisu bodovane na odgovarajuci nacin.

Nedovoljan broj profesora, a posebno asistenata koji su stalno angazirani.

Literatura navedena u Silabusu za pojedine informaticke kolegije ve¢ pomalo zastarijeva.

Preporuke za unapredenje:

Unutar silabusa precizno navesti rezultate ucenja, ishode znanja sa sposobnostima i kompetencijama koje
svrSeni studenti nose sa sobom kako bi poslodavac mogao da ima jasnu sliku o profilu kadra kojeg trazi
odnosno Zeli da zaposli.To je bitno kako za poslodavce tako i za sve druge zainteresovane strane jer su to
referentne kriticke tacke kojima se prati, da li sustina programa odgovara onome Sto e biti postignuto.
Struktura konacne ocjene trebala bi biti precizno stavljena u brojkama.

Nuzna je dorada programa u cilju prosirenja broja predmeta. Nije realno da je student iz najvise treceg
pokusaja polozio svaki predmet. Nuzda je dorada kriterija ocjenjivanja.

AngaZiranje dovoljnog broja profesora u stalnom random odnosu (ne samo formalnom veé stvarnom).
AngaZiranje asistenata i demonstratora u nastavnhom procesu bilo kao stalno uposlenih ili kao vanjskih
stru¢nih suradnika.

Studijski program treba da razvija saradnju sa privredom i praksom, te da njihovim predstavnicima omoguci
sugestije u vezi sa kreiranjem nastavnog plana i programa .

Literatura za pojedine Cisto informaticke kolegije bi se trebala azurirati zbog specifi¢nosti kolegija Ciji se
sadrzaj veoma mijenja tokom vremena. Sve aktivnosti studenata treba bodovati na odgovarajuéi nacin.
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RS HEAA

JY Arewumja 3a axpeguraunjy BUIY PC
Migher Educaton Accreditacion Ageny of Repatiia Srpdka

Naziv studijskog programa: Pravo
Nivo studija: Prvi ciklus
Zahtjevi ESG standarda 1. 2) i BiH kriterija b2), b3), d1) i d5)

Nazivi izlaznih kvalifikacija: Diplomirani pravnik, smjer upravni poslovi

Dobre strane:

Male grupe studenata omoguduju bolju povezanost i ve¢u moguénost prakti¢nih primjera i prakti¢ne vjezbe.

LosSe strane:

Unutar silabusa ne postoje ocekivani ishodi ucenja (learning outcomes), a to je osnovno kod Bolonjskog
procesa. U formularima silabusa obi¢no su upisane i kompetencije kojih ovdje nema. Nema broj¢ano
navedene strukture konacne ocjene.

Preporuke za unapredenje:

Unutar silabusa precizno navesti rezultate ucenja, ishode znanja sa sposobnostima i kompetencijama koje
svrSeni studenti nose sa sobom kako bi poslodavac mogao da ima jasnu sliku o profilu kadra kojeg trazi
odnosno Zeli da zaposli.To je bitno kako za poslodavce tako i za sve druge zainteresovane strane jer su to
referentne kriticke tacke kojima se prati, da li sustina programa odgovara onome Sto e biti postignuto.
Struktura konacne ocjene trebala bi biti precizno stavljena u brojkama.

NuZna je dorada programa u cilju prosirenja pravnih predmeta za buduce diplomirane pravnike. Nije realno
da je student iz najviSe tre¢eg pokusaja poloZio svaki predmet. Nuzda je dorada kriterija ocjenjivanja.
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RS HEAA

JY Arewumja 3a axpeguraunjy BUIY PC
Migher Educaton Accreditacion Ageny of Repatiia Srpdka

Naziv studijskog programa: Politicke nauke
Nivo studija: Prvi ciklus
Zahtjevi ESG standarda 1. 2) i BiH kriterija b2), b3), d1) i d5)

Naziv (i) izlaznog (ih) kvalifikacija:
Diplomirani pravnik, smjer nacionalna bezbjednost (ranije zvanje)

Diplomirani politikolog, smjer nacionalna bezbjednost (novo zvanje)

Dobre strane: Male grupe studenata omogucuju bolju povezanost i ve¢u mogucénost prakti¢nih primjera i
prakti¢ne vjezbe.

LoSe strane:

Unutar silabusa ne postoje ocekivani ishodi u¢enja (learning outcomes), a to je osnovno kod Bolonjskog
procesa. U formularima silabusa obi¢no su upisane i kompetencije kojih ovdje nema. Nema broj¢ano
navedene strukture konacne ocjene.

Preporuke za unapredenje:

Unutar silabusa precizno navesti rezultate ucenja, ishode znanja sa sposobnostima i kompetencijama koje
svrSeni studenti nose sa sobom kako bi poslodavac mogao da ima jasnu sliku o profilu kadra kojeg trazi
odnosno Zeli da zaposli.To je bitno kako za poslodavce tako i za sve druge zainteresovane strane jer su to
referentne kriticke tacke kojima se prati, da li sustina programa odgovara onome $to ¢e biti postignuto.
Struktura konacne ocjene trebala bi biti precizno stavljena u brojkama.

NuzZna je dorada programa u cilju prosirenja pravnih predmeta za buduce diplomirane pravnike i politologe.
Nije realno da je student iz najvise treceg pokusaja polozio svaki predmet. NuZzda je dorada kriterija
ocjenjivanja.
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JY Arewumja 3a axpeauraumjy BUIY PC
Migher Educanion Accredianion Ageny of Repebiita Sroca

6‘%’ RS HEAA

Preporuka za akreditaciju

Nakon uvida u kompletnu dostavljenu dokumentaciju, posjete visokoskolskoj ustanovi i analiziranja svih
dokumenata, procedura i nacina funkcionisanja visokoskolske ustanove, te sprovodenja postupka ocjenjivanja,
utvrden je sljedeci nivo ispunjenosti zahtjeva standarda i kriterijuma:

KRITERUJUMI NIVO ISPUNJENOSTI

- L . 1
Al. Razvoj i strategija visokoSkolske ustanove

A2. Upravljanje, unutrasnje obezbjedenje kvaliteta i

. 1}
kultura kvaliteta

A3. Procedure i obezbjedenje kvaliteta studijskih
programa

A4. Ocjenjivanje studenata 1]
A5. Ljudski resursi i
A6. Kvalitet fizickih resursa \%
A7. Informacioni sistemi 11

A8. Prezentacija informacija za javnost 1
A9. Medunarodna saradnja 11

Na osnovu ukupne ocjene kvaliteta komisija je utvrdila da Visoka Skola za usluzni biznis Sokolac-Isto¢no
Sarajevo ispunjava uslove za akreditaciju visokoskolske ustanove i daje preporuku nadleznim obrazovnim vlastima

da sprovede postupak izdavanja rjesSenja i upisa u vazece registre.

Clanovi komisije:

Dr sc Tonéo Marusic, predsjednik

Vanredni prof. dr Nevenka Maher, ¢lan

Vanredni prof. dr Borko Soraji¢, ¢lan

Tonka Kresié, ¢lan
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